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Streszczenie: W artykule poruszane jest zagadnienie korelacji bezpieczenstwa finan-
sowego z ubankowieniem spoteczenstwa polskiego na przyktadzie starszej jego czg-
$ci, zwracajac szczegolna uwage na nowoczesne ustugi, jakie wspolczesnie oferuja
podmioty administracji publicznej. Podjeto rowniez tematyke samego ubankowienia
Polakow — jego poziomu oraz tego, co na niego wptywa — w dobie ustug elektronicz-
nych, takich jak bankowo$¢ internetowa czy mobilna, a takze e-ustugi. Zwrdcono
takze uwagge na problematyke wplywu zjawisk demograficznych na poziom ubanko-
wienia, a takze odniesiono si¢ do poziomu cyfryzacji w panstwach UE.

Stowa kluczowe: ubankowienie, e-administracja, bezpieczenstwo finansowe, polity-
ka spoleczna, Unia Europejska

Wprowadzenie

miany wywodzace si¢ z postepu technologicznego sprawiaja, ze
ustugi — w tym e-ustugi — administracji publicznej sa rozwijane,
a nadrzednym ich celem jest utatwienie do nich dostepu. Ma to szczego6l-
ne znaczenie w obecnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej w kraju spowo-
dowanej pandemig COVID-19, gdy bezposredni kontakt z instytucjami
publicznymi jest mocno ograniczony. Poruszajagc zagadnienie kontaktu
z administracja publiczng i bezpieczenstwa z nim zwigzanym, istotne jest
zwrdcenie szczegolnej uwagi na osoby starsze, czesto w wieku emerytal-
nym, ktorym blizszy jest konwencjonalny sposob kontaktu. Nowoczesne,
a zarazem bardziej wydajne $rodki realizowania réznego rodzaju formal-
no$ci mogg budzi¢ ich niechg¢.
Administracja publiczna jako organ bedacy najblizej obywateli, z kto-
rymi ma styczno$¢ na co dzien, nie tylko doktada staran, aby zapewnié
jak najwyzsza jakos$¢ §wiadczonych ustug, lecz takze troszczy si¢ o to,
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by obywatele mieli poczucie szeroko pojgtego bezpieczenstwa oraz ich
finanse byly odpowiednio zabezpieczone. Aby wspolpraca administra-
cja publiczna—obywatel byta jak najskuteczniejsza, powinna opieraé si¢
przede wszystkim na zaufaniu ze strony obywateli i dbatosci o ich inte-
resy ze strony administracji. Waznym pojeciem jest stosunkowo nowe
1 ptynne okreslenie ,,ubankowienia”, definiowane na przyktad jako od-
setek ludzi korzystajacych z ustug bankowych (w tym internetowych),
cho¢ nie jest to jedyna interpretacja tego stowa'. Niemniej jednak w po-
wyzszym kontekscie jest istotna, bowiem liczba senioréw akceptujacych
takie ustugi jest ciggle zbyt mata. Administracja publiczna chciataby to
zmieni¢, dazac do usprawnienia funkcjonowania swoich podmiotdéw oraz
ochrony 0so6b starszych przed niebezpieczenstwem, jakie niesie za sobg
miedzy innymi przechowywanie pieni¢dzy w domu.

Celem artykutlu jest potwierdzenie shuszno$ci przyjetych hipotez
o tym, ze wiaczenie cyfrowe seniorow jest przedmiotem szczegodlnego
zainteresowania polityki spotecznej. Ponadto istniejg zwigzki pomiedzy
cyfryzacja i dostepem do internetu a poziomem ubankowienia spoleczen-
stwa, a — w konsekwencji — owe ubankowienie ma duze znaczenie dla
poziomu bezpieczenstwa finansowego. Rowniez sytuacja w kraju i na
$wiecie — obecnie panujgca pandemia — niekiedy obliguje czy motywuje
obywateli do korzystania z rachunkow bankowych z r6znych powodow
i celow.

Poprzez zastosowanie metody badan opartej zarowno na analizie, jak
1 syntezie zgromadzonych danych, w artykule odniesiono si¢ do niekto-
rych obszar6w dziatalno$ci administracji publicznej w zapewnieniu bez-
pieczenstwa socjalnego i finansowego obywateli korzystajacych z ushug
publicznych.

Administracja publiczna i e-administracja dla obywateli

Pojecie ,,administracja” pochodzi od tacinskiego stowa ,,ministrare’
(Plezia, 1969, s. 499; Kumaniecki, 1996, s. 13) oznaczajacego stuzy¢,
wykonywag¢, by¢ pomocnym oraz ,,administro” (Kumaniecki, 1996, s. 13)
oznaczajgcego kierowac, zarzadzac. Przedrostek ad stanowi wzmocnienie
tego wyrazenia. Zatem w samym stowie zawiera si¢ znaczenie, ze stuzeb-

! Patrz dalej w podtytule ,,Poziom ubankowienia Polakow — szczegdlnie osdb
starszych”.
2 [hasto:] ministratio (od ministrare).
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no$¢ i niesienie pomocy jest podstawowa funkcja administracji. Historia
administracji siega starozytnosci. Na przestrzeni dziejow pozycja urzegd-
nikéw byla rdézna; niekiedy wrecz utozsamiana ze zwierzchnictwem,
a skrajnie nawet z boska nominacjg. Wspotczes$nie kanony postrzegania
pracy urzedniczej odbiegaja od historycznego modelu. Z biegiem lat za-
uwazalne jest powolne zacieranie granic migdzy urzednikiem a obywate-
lem. Przedstawiciele administracji publicznej w obecnych czasach petnig
role doradcow, powiernikow oraz os6b godnych zaufania, do ktérych bez
obaw mozna si¢ zwréci¢, aby uzyska¢ wsparcie podczas realizowania
réznego rodzaju formalnosci. Rolg organdw administracji publicznej jest
dbalos¢ o tak zwany interes spoteczny’. Ich zadaniem jest takze sprostaé
oczekiwaniom klientoéw, ktdrzy sg coraz bardziej $wiadomi swoich praw
1 oczekujg profesjonalnej obstugi (Pogonowski, Rutkowska, 2014, s. 9).

To, co odrdznia wspodtczesnego urzednika od tego z dawnych cza-
sow, jest takze jego bieglos$¢ techniczna zwigzana z postgpem techno-
logicznym. Administracja publiczna nie tylko si¢ rozwija, lecz takze
udoskonala e-ustugi. Przyktadem jest polski system Platformy Ustug
Elektronicznych stworzony przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych?,
bedacy jednym z pierwszych e-urzedéw w Polsce (Uscinska, 2020,
s. 3-5)°. Klienci — w tym osoby starsze — doceniajg to szczegdlnie
w czasie pandemii, gdy odwiedzanie miejsc publicznych niesie ze soba
ryzyko zakazenia wirusem.

Znaczenie zaufania w kontaktach z administracja publiczna

Jednym z fundamentéw funkcjonowania kazdego spoteczenstwa jest
zaufanie publiczne odnoszace si¢ do kontaktéw z przedstawicielami in-
stytucji publicznych. Jest ono niezaprzeczalnie zwigzane z kulturg zako-
rzeniong w danym panstwie. W zalezno$ci od panujacego ustroju poziom
zaufania do podmiotow administracji publicznej moze si¢ rozni¢. W Pol-
sce poziom zaufania ma tendencj¢ wzrostowa. Jak podaje Centrum Bada-
nia Opinii Spotecznej (kwiecien 2020) stosunek zaufania spoteczenstwa

3 Art. 7 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania administra-
cyjnego (t.j. Dz. U. 2021, poz. 735).

* Zwany dalej ZUS, Zaktad.

> Zwraca na to uwage Gertruda Uscinska, postugujac si¢ takim pojeciem jak
e-panstwo, na ktorego powstanie sktadajg si¢ wtasnie e-urzedy oraz e-ustugi, co jest
wynikiem rozbudowywania informatycznej i cyfrowej infrastruktury w Polsce.
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do urzgdnikow administracji publicznej wzrost z 50% w 2016 roku do
54% w 2018 roku, a nastepnie podniost si¢ do 61% w 2020 roku (Omy-
fa-Rudzka, 2020). W ciggu ostatnich lat oszacowano wzrost zaufania
spotecznego az o 7 punktéw procentowych. Moze to by¢ spowodowane
faktem, iz podmioty administracji publicznej chcg jak najlepiej wypemic
swoja misje spoteczng (Budgot, 2011, s. 25). Dazenie do podniesienia
jakosci obstugi klienta wptywa na jako$¢ ich zycia. Podejscie indywidu-
alne, zaangazowanie w sprawy klientow, podnoszenie standardow $wiad-
czonych ushug, to tylko niektdére aspekty pozytywnie wptywajace na za-
ufanie obywateli wobec administracji.

Rys. 1. Poziom zaufania obywateli do podmiotéw administracji publicznej
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych Komunikatu z badan CBOS Zaufanie
spoleczne (2018, 2020) https://www.cbos.pl/ 13.02.2022.

Co wigcej, jak wynika z innego raportu CBOS z grudnia 2017 roku
Polak w urzedzie (Boguszewski, 2017), obraz urzednikow i pracownikoéw
urzedoéw jest coraz bardziej pozytywny w oczach obywateli. Od 2007
roku zaobserwowano duzy wzrost zadowolenia klientow. Az 61% ankie-
towanych deklarowato, iz sg usatysfakcjonowani ustugami udzielonymi
w placéwce urzedu, a formalno$ci zostaly bezproblemowo zatatwione.
W przypadku ZUS odsetek ten wynosit wowczas az 64%, co dato pierw-
sze miejsce w porownaniu z innymi podmiotami urzedowymi®.

¢ Zaktad zostal w wymienionym raporcie porownany do urzedu gminy/miasta,
starostwa powiatowego, urzedu skarbowego, osrodka pomocy spotecznej oraz urzgdu
pracy.
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Zaufanie jest istotng podstawg kontaktow 1 interakcji miedzyludzkich,
ktore okreslane jest, jako ,,zaufanie migdzyosobowe” (Sztompka, 2007,
s. 104). W kontaktach bezposrednich ma ono wigksze znaczenie niz na
odleglo$¢ — poziom zaufania jest wowczas wyzszy. Istnieje takze pewne-
go rodzaju zalezno$¢ migdzy wiekiem a poziomem zaufania. Korelacja
zaufania spotecznego z zaufaniem publicznym jest silniejsza, im wiecej
lat ma obywatel. Nadal sg osoby starsze, ktore preferujg ten pierwszy wa-
riant formy interakcji migdzyludzkiej, czego przyktadem moze by¢ wy-
bor otrzymywania emerytur drogg pocztowa, gdy dostarcza je listonosz,
a nie na rachunek bankowy, nawet jesli go posiadaja.

Poziom ,,ubankowienia” Polakow — szczegolnie oséb starszych

Pojecie ,,ubankowienia” nalezy do szeroko rozumianych twierdzen
uzywanych miedzy innymi do okre$lenia ,,odsetka osob korzystajacych
regularnie z ustug bankowych’’. Powszechnie uznaje si¢ bowiem, ze wraz
z ubankowieniem idzie ufnos¢, tad, porzadek. ,,Ubankowienie”” mozna ro-
zumie¢ rowniez jako oznake komfortu, poczucia pewnego rodzaju luksusu,
jak 1 stabilno$ci. Wtasnie takie odczucia mogg by¢ rezultatem zadowolenia
0s0b korzystajacych z bankowosci, a co za tym idzie z bankowosci elektro-
nicznej sensu largo. Dzigki czemu ,,0s0by ubankowione” mogg cieszy¢ si¢
o wiele wigkszym komfortem nie tylko podczas pobierania §wiadczen, lecz
takze w przypadku przeprowadzania transakcji czy korzystania z udogod-
niefn zapewnianych przez organy administracji publiczne;.

Pomimo faktu, iz zdecydowana wickszo$¢ $wiadczeniobiorcoOw
w wieku emerytalnym decyduje si¢ na pobieranie $wiadczen na konto
— odsetek ten wynosi 77,5% w przypadku emerytur, 94,1% emerytur
pomostowych oraz 74,4% dla ogoétu §wiadczen dlugoterminowych (wta-
czajac wymienione emerytury) wedhug danych ZUS z maja 2021 roku
(Ubankowienie, 2021), to wciaz nie wszyscy sa w petni przekonani do
tej formy otrzymywania emerytur czy rent miedzy innymi ze wzgledu na
potrzebe obcowania z zywym cztowiekiem.

Od maja do grudnia 2021 r. zaobserwowano wzrost poziomu ubanko-
wienia w kontek$cie swiadczen dtugoterminowych, bowiem odsetek ten
wynosit 74,8% (Ogotem, 2021).

7 Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszawskiego, https://nowewyrazy.
uw.edu.pl/haslo/ubankowienie.html, 5.02.2022.
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Ponizszy rysunek przedstawia taczng warto$¢ procentowa dla uban-
kowienia w zakresie konkretnych §wiadczen dtugoterminowych wypta-
canych przez ZUS.

Rys. 2. Procentowy poziom ubankowienia dla wybranych $wiadczen
dlugoterminowych w 2021 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych ZUS z grudnia 2021 r.

Poziom ubankowienia 0sdb pobierajacych emerytury i emerytury po-
mostowe od maja do grudnia 2021 roku wzrést o 0,3% punktu procen-
towego, co $wiadczy o tendencji wzrostowej wsrdd starszego pokolenia
w Polsce. Rowniez w przypadku zasitkéw i §wiadczen przedemerytal-
nych odsetek osob otrzymujacych je na rachunki bankowe jest wysoki,
gdyz az 92,7%. Najnizszy poziom ubankowienia reprezentujg natomiast
rodzicielskie $wiadczenia uzupetniajace, gdyz az 60,1% obywateli nie
pobiera tego $wiadczenia na rachunki bankowe. W przypadku $§wiadczen
uzupehniajacych dla os6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji odse-
tek 0sob niepobierajacych wynosi az 65,4%.

Bioragc pod uwage $wiadczenia krotkoterminowe, rowniez mamy do
czynienia z wysokim odsetkiem ubankowionych obywateli.

Rys. 3. Procentowy poziom ubankowienia dla wybranych §wiadczen
kréotkoterminowych w 2021 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych ZUS z grudnia 2021 r.

Najbardziej ubankowione sg osoby pobierajace zasitki opiekuncze
—az 97,9% klientdw zdecydowato si¢ na otrzymywanie §wiadczenia dro-
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gg bankowa, co stanowi najwyzszy poziom wsrdd powyzszych §wiadczen
krotkoterminowych. Kolejno wysoki odsetek wynosi 96,2% dla zasitkow
pogrzebowych, natomiast na trzecim miejscu w tym zestawieniu znajdu-
ja si¢ zasitki macierzynskie — nieco ponad 95% klientow pobierajacych
to $wiadczenie jest ubankowionych. Lacznie poziom ubankowienia dla
$wiadczen krotkoterminowych wynosi prawie 87%.

W maju 2021 r. wedlug danych ZUS (Ubankowienie, 2021) poziom
ubankowienia dla ogétu przyznawanych $wiadczen wynosit 75,2%. Do
grudnia tego samego roku wzrést o 0,3 punktu procentowego, dajac wy-
nik 75,5% (Ogotem, 2021). Mozna wigc zaobserwowac rosnacy trend
wsrod ubankowionych klientow otrzymujacych réznego rodzaju swiad-
czenia.

Rysunek ponizej odzwierciedla graficznie stosunek odsetka przesyta-
nych $wiadczen przez ZUS w formie elektronicznej (75%) oraz innych
form (25%). Zdecydowana wickszos¢ klientow preferuje nowoczesng
forme otrzymywania pieni¢dzy, tj. przekaz na rachunek bankowy.

Rys. 4. Formy przesylanych §wiadczen ZUS
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Ubankowienie swiadczeniobiorcow ZUS — ko-
rzySci (grudzien 2021).

W kontekscie pojecia ubankowienia seniorzy napotykajg bariery zwig-
zane z postepem technologicznym. Ich przyzwyczajenie do operowania
gotowka czy obawy dotyczace korzystania z bankowosci internetowej,
a takze preferowanie bezposredniego kontaktu z ludzmi stanowia prze-
szkode, ktora bynajmniej nie wynika z nieporadno$ci w postugiwaniu
sie technologia, lecz nieswiadomosci, jakie korzysci idg za posiadaniem
konta w banku i uzyskiwania na nie wplywow. Ponadto ich uprzedzenie
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moze wynika¢ z obawy przed zajeciem rachunku bankowego w sytuacji
prowadzonej egzekucji zadtuzenia przez nich posiadanego®.

Niemniej jednak w 2019 roku, jak wynika z raportu Zwigzku Bankow
Polskich InfoSenior z 2020 roku (Barbrich, Minkina, Polak, 2020), az
88% ankietowanych senioréw zadeklarowalo posiadanie rachunku ban-
kowego, a 80% przyznato si¢ do uzywania aplikacji mobilnej swojego
banku i korzystania z bankowosci elektronicznej. Ponizszy rysunek ob-
razuje t¢ proporcje.

Rys. 5. Procent ankietowanych senioréw w 2019 roku
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76% 79% 80% 82% 84% 86% 88% 90%
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych z artykutu ZBP InfoSenior z 2020 r.

Wplyw zjawisk demograficznych na proces ubankowienia

Nieczgsto zauwazana, a jednak nie mniej wazna jest wystepujaca
pewnego rodzaju koincydencja pomigdzy zjawiskami demograficznymi
a procesem ubankowienia sensu largo. Powszechnie przyjeto, ze zjawi-
ska ludnosciowe moga posrednio wptywaé na dostosowanie si¢ rynku
potrzeb panstwa na réznego rodzaju ustugi. Majac na uwadze powyzsze,
do przyswojenia informacji odnoszacych si¢ do procesu ubankowienia

8 O skali prowadzonych dziatan egzekucyjnych moze $wiadczy¢ liczba
wnioskéw komornikow sagdowych zawierajacych pytania o zrodla utrzymania
0s0b ubezpieczonych w Polsce (aktywnych zawodowo i §wiadczeniobiorcow).
Wedtug danych posiadanych przez autora liczba takich zapytan w roku 2021
przekroczyta 5 min i wzrosta o ponad 500 tys. wobec liczby z 2020 r. (dane nie
dotyczg postgpowan egzekucyjnych prowadzonych przez administracyjne orga-
ny egzekucyjne).
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0s6b przynalezacych do réznych grup wiekowych, istotg sprawy jest do-
glebne przeanalizowanie wczesniej wymienionych struktur. Powszechnie
zauwazalna jest zalezno$¢ odsetka cyfryzacji pomi¢dzy osobami réznych
grup wiekowych.

Rys. 6. Odsetek wsréd osob w roznym wieku korzystajacych z Internetu
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych CBOS, lipiec 2020, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2020/K_085 20.PDF, 19.03.2022.

Powyzszy rysunek przedstawia odsetek oséb w siedmiu roznych
grupach wiekowych korzystajacych z Internetu wedlug danych CBOS
z lipca 2020 roku. Analizujgc dane, mozna zauwazy¢ tendencje male-
jaca wraz ze wzrostem wieku. Bowiem odsetek ten dla oséb w wieku
18-20 lat wynosit 98% i byt niemal 3 razy wyzszy niz w grupie wie-
kowej os6b pomiedzy 65 a 74 rokiem zycia, u ktorych poziom siggnat
33% (Komunikat, 2020).

Majac na uwadze powyzsze, niezaprzeczalnie zauwazalna jest korela-
cja pomigdzy wezesniej juz wykazanymi odsetkiem oséb korzystajacych
z Internetu w wieku powyzej 60. roku zycia a ubankowieniem tychze
0s6b. Albowiem seniorzy napotykajg bariery zwigzane z postepem tech-
nologicznym, co spowodowane moze by¢ roéwniez trudnosciami w ob-
studze miedzy innymi bankowo$ci internetowej. Rownie istotng pozycja
moze by¢ to, ze na przetomie ostatnich lat Polska bez watpienia zmagata
si¢ z uyjemnym przyrostem naturalnym. Jak podaje Rocznik Demograficz-
ny 2021, w ciggu ostatniej dekady przyrost naturalny w Polsce zmniejszyt
sie z 34,8 tysiecy w 2010 do nawet —122 tysiecy w 2020 roku.
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Rys. 7. Przyrost naturalny w Polsce w latach 2010-2020
(wartosci w tys.)
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Zrédlo: Wykres sporzadzony na podstawie danych zawartych w Roczniku Demograficz-
nym GUS, Rocznik Demograficzny 2021 r., Warszawa 2021.

Powyzszy rysunek obrazuje zmiany wartosci wspotczynnika przy-
rostu naturalnego (warto$¢ wyrazona w tysigcach) w Polsce w latach
2010-2020 (Rocznik, 2021). Na poczatku drugiej dekady XXI w. wi-
doczna jest degresja z 34,8 do —17,7 migedzy latami 2010-2013. W ko-
lejnych latach od 2013 do 2018 roku warto$¢ pozostawata ponizej zera,
jednakze nie przekraczala dotychczas najnizszej wartosci —26 z 2018
roku. Nastepnie drastyczny spadek widoczny jest na przetomie lat
2019-2020. Niezaprzeczalnie poczatek pandemii SARS-CoV-2 nie
okazat si¢ taskawy dla wspotczynnika przyrostu naturalnego. Wykres
ukazuje najwiekszy jak dotad spadek wartosci z —34,8 w 2019 roku do
—122 w roku 2020.

Dane dotyczace wspotczynnika obcigzenia demograficznego ludno-
$cig w wieku poprodukcyjnym rowniez nie wydaja si¢ by¢ zadowalajace.
Dane sporzgdzone przez GUS za rok 2020° pokazujg, ze na 100 oséb
w wieku produkcyjnym przypada az 68 osoéb w wieku nieprodukcyjnym.
Co wigcej, liczba 0s6b w wieku powyzej 60. roku zycia w ciggu ostatnich
lat wykazuje ciagta tendencje wzrostowa (Sytuacja, 2021, s. 16-17), co
moze by¢ posrednim czynnikiem ksztattujacym starzenie si¢ spoteczen-
stwa polskiego.

® GUS, https://stat.gov.pl/podstawowe-dane/, 13.02.2022.
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Rys. 8. Odsetek ludnosci Polski powyzej 60 roku zycia (w %)
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Zrédto: Wykres sporzadzony na podstawie danych zawartych w Analizach statystycznych
GUS Sytuacja 0sob starszych w Polsce w 2020 r., Warszawa, Biatystok 2021.

Powyzej ukazany wykres stupkowy przedstawia zmiany procentowej
wartos$ci liczby ludnos$ci 0sob starszych w odniesieniu do spoteczenstwa
Polski w latach 2010-2020. Zauwazalna jest powolnie rosngca tenden-
cja. W roku 2010 procent ludnosci wiekiem przekraczajacej 60 lat wy-
nosit 19,6%. Z biegiem lat nastapit wzrost o 6 punktow procentowych
1w 2020 r. wspdtczynnik ten przekroczyt 25,6%.

Mozna przyjaé, ze wyzej wspomniane czynniki mogg mie¢ kluczowy
wplyw na odpowiednie przystosowanie administracji publicznej do po-
trzeb obywateli dla uwzglednienia ich dobra oraz komfortu. Szczeg6lnie
istotnym jest przystosowanie oraz przejrzysto$¢ w realizowaniu wczesniej
juz ustalonych celéw dotyczacych danej grupy wiekowe;j. Jak powszechnie
wiadomo, kazda z grup wiekowych wykazuje inne, coraz bardziej zroz-
nicowane potrzeby i to wlasnie sektor publiczny ma im sprosta¢. Majac
na uwadze kwestie takie jak komfort, bezpieczenstwo oraz tatwos¢ w re-
alizowaniu ushug, administracja publiczna ptynie z nurtem rozwoju oraz
postepu technologicznego, ktdre niezaprzeczalnie mogg zapewni¢ poprawe
komfortu zycia obywateli oraz rozwdj wielu sfer gospodarki. Na grupe se-
nioré6w — powyzej 60 roku zycia, ktéra nie urodzita si¢ w ,,cudownej erze
cyfryzacji” niezaprzeczalnie nalezy zwroci¢ wigcej powszechnie rozumia-
nej uwagi. Istotnym jest przyblizenie powyzszej tematyki ubankowienia
i przekazanie nalezytej wiedzy tak, aby wlasnie tej grupie, w obecnych cza-
sach, utatwi¢ zycie codzienne oraz aby zapewni¢ bezpieczenstwo.
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Urzedy takie jak ZUS daza do wiaczenia cyfrowego senioréw. Podej-
mowane dziatania przynosza pozytywne skutki w postaci przekazywania
srodkow w formie elektronicznej, gdyz znaczna cze$¢ seniorOw sie na to
decyduje. Spowodowane jest to miedzy innymi obawami przed niebez-
pieczenstwem, na jakie narazone sg osoby starsze, gdy przechowuja pie-
nigdze w domu czy operujg tylko gotowka poza nim. Oszusci stosujacy
tzw. metody ,,na wnuczka”, ,na policjanta” czy innych przedstawicieli
administracji publicznej maja tatwiejszy dostep do oszczednosci osob
starszych, ktore niewatpliwie sa bardziej ufne wobec nieznajomych czy
darzg wiekszym zaufaniem urzednikéw!.

Poprzez dazenie do wlaczenia cyfrowego, czy tez, méwiac inaczej,
walke z wytgczeniem cyfrowym, rozumie si¢ wielorakie dziatania prowa-
dzone przez Zaktad, w ktorych dazy si¢ do przekonania starszych $wiad-
czeniobiorcOw, aby pobierali emerytury czy renty na konta bankowe.
Organizowano i nadal si¢ organizuje r6znego rodzaju konkursy i kampa-
nie. Takim przedsigwzig¢ciem jest prowadzona w ostatnich latach kampa-
nia informacyjna ,,Bezpiecznie, zdrowo, bezgotowkowo”, gdzie Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych promuje bezgotowkowe formy przekazywania
$wiadczen, ukazujac tym samym, jak bliskie i tatwe sg to dziatania.

Jednym z przyktadéw podobnych projektow jest inicjatywa organizo-
wana w latach 2012-2016 przez Narodowy Bank Polski ,,Akademia Do-
stepne Finanse”. Opiera si¢ ona na zwroceniu uwagi na edukacje obywa-
teli Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie plusow, jakie niesie korzystanie
z kart ptatniczych i rachunku bankowego oraz réznych ustug elektronicz-
nych oferowanych przez banki. Poprzez wspolprace z przedstawicielami
spotecznosci lokalnych bedacymi tzw. Ambasadorami obrotu bezgotow-
kowego, ktorzy przekazujg wiedze i zachecaja do korzystania z nowych
technologii — realizowane sg cele projektu.

Dzigki nowoczesnemu ubankowieniu nie trzeba zostawac przez caty
dzien w domu, oczekujac listonosza, czy w dlugiej kolejce na poczcie.
Aplikacje mobilne i konta bankowe gwarantuja nie tylko wazng w tych
czasach wygodg, lecz takze bezpieczenstwo. Dzigki temu seniorzy nie
muszg obawia¢ si¢ o bezpieczenstwo swoich finanséw. Niesie to takze

10 Np. w wojewoddztwie zachodniopomorskim w 2020 roku Komenda Policji od-
notowata 90 przestgpstw na tzw. ,,wnuczka”, z ktorych straty oszacowano na okoto
3,6 miliona zlotych. Wykryto takze 270 prob dokonania tego rodzaju oszustw, MR.
Droga babciu! Drogi dziadku! Dbajcie o swoje bezpieczenstwo!, https://zachodnio-
pomorska.policja.gov.pl/sz/aktualnosci/aktualnosci/38358,Droga-Babciu-Drogi-
Dziadku-Dbajcie-o-swoje-bezpieczenstwo.html, 12.02.2022.
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mniejsze zagrozenie dla ich zdrowia, biorac pod uwage obecng sytuacje
pandemiczng w kraju i na $wiecie. Istnieje bowiem mniejsze ryzyko za-
kazenia si¢ COVID-19.

Nie powinno si¢ rowniez pomija¢ aspektow ekonomicznych zwig-
zanych z obstuga platnosci przez Panstwo. Koszt operacji internetowej
w przelaniu $wiadczenia na konto wynosi 6 gr., natomiast przekaz tra-
dycyjny $wiadczenia wynosi 9,55 PLN (wg stanu na dzien 9.03.2022 r.).

Administracja publiczna w innych krajach Unii Europejskiej
— poréwnanie

Mozna wstepnie stwierdzi¢, ze rozwo6j oraz postep administracji pu-
blicznej czgéciowo zalezny jest od wartosci kulturowych oraz postepu
technologicznego danego panstwa. Przytaczajac stowa autorow Public
administration as a systemic phenomenon in society, w powyzszym kon-
tek$cie, istotnym jest niepominig¢cie twierdzenia, ze ,,[...] administracja
publiczna ucielesnia interakcje panstwa i spoteczenstwa oraz interakcje
z ro6znymi elementami systemu spolecznego”!'!.

Unia Europejska jako organizacja zrzeszajaca 27 panstw cztonkow-
skich, realizujac oraz spetniajac zatozone cele, dazy do komfortu oraz
wysokich standardow rowniez w sferze administracji publicznej. Zwigk-
szenie efektywnosci organéw administracji publicznej jest jednym z ce-
16w, jakie chce osiagnaé. Ogolny poziom efektywnosci, a takze sposob
funkcjonowania podmiotow administracji publicznej w panstwach czton-
kowskich Unii Europejskiej mozna okresli¢ jako zréznicowany. W kon-
tekécie innowacji technologicznej i cyfrowej w panstwie funkcjonuje
takie okreSlenie jak obywatelstwo cyfrowe'* bedace szerokim pojeciem
obejmujacym sfere cyfrowa, zawierajagce pewnego rodzaju zbidr praw
1 obowigzkoéw zwigzanych z relacjag miedzy obywatelami, podmiotami
administracji publicznej nawigzywang poprzez e-kontakt. Kraje Unii Eu-
ropejskiej nieustannie dgzg do osiggnigcia jednolitego rynku cyfrowego.
Czas pandemii wyraznie przyczynit si¢ do rozwoju cyfryzacji w Europie,

1 _[...] public administration embodies the interaction of the state and society

and interaction with various social system elements”. M. 1. Karpa, L. M. Akimo-
va, O. O. Akimov, N. Serohina, O. Oleshko, N. Lipovska, Public administration as
a systemic phenomenon in society, ,,Ad Alta Journal of Interdisciplinary Research”,
Tom 11, Wydanie 1, Tom specjalny XV, 2021, s. 56 (ttumaczenie wlasne).

12 Digital citizenship (ttumaczenie wlasne).
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bowiem rzady panstw byly zmuszone do przyspieszenia rozwoju sekto-
ra publicznego pod wzgledem elektronicznym, aby usprawni¢ miedzy
innymi funkcjonowanie stuzby zdrowia czy urzedéw administracji pu-
blicznej. Trudna sytuacja globalna niewatpliwie wymagata, aby obywa-
tele mieli ulatwiony dostep do ustug, a podmioty administracyjne wcigz
mogly funkcjonowac¢ mimo tych niesprzyjajacych i blokujgcych okolicz-
no$ci. W 2021 roku stanowigcym kolejny okres ery cyfrowej, po przepro-
wadzeniu testu wydajno$ci administracji elektronicznej w Europie (eGo-
vernment, 2021), opublikowano zbadane postgpy w tej materii. Przede
wszystkim opierano si¢ w nim na czterech gtownych kryteriach oceny
wydajnosci: ukierunkowaniu na uzytkownika (user centricity), przejrzy-
stosci (transparency), kluczowych czynnikach technologicznych (key
enablers) oraz ustug transgranicznych (cross-border services)".

W raporcie okreslono miedzy innymi procent, jaki stanowig wszystkie
ustugi publiczne begdace jednoczesnie e-ustugami w panstwach europe;j-
skich, co odzwierciedla ponizszy rysunek.

Rys. 9. Poziom cyfryzacji ustug w panstwach UE (w %)
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie raportu eGovernment benchmark 2021, Ente-
ring a New Digital Government Era, 2021.

Jak wida¢ na rysunku 9. dotyczagcym odsetka e-ustug w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej, Polska znajduje si¢ na wysokim po-

13 Ttumaczenie wlasne.
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ziomie, bowiem az 81% ustlug publicznych posiada odpowiednik online.
Dosciga pod tym wzgledem wysoko rozwini¢te Niemcy, ktorych poziom
e-ustug szacuje si¢ na 82%, czy Wlochy z wynikiem 83%. Najwyzszym
odsetkiem odznaczaja si¢ Estonia (96%), Finlandia (97%) oraz Malta
(99%), natomiast nizej w tym zestawieniu plasuja si¢ Rumunia (56%),
Cypr i Stowacja (62%) oraz nieco wyzej, cho¢ wcigz stosunkowo daleko
za innymi panstwami, Butgaria (68%).

Bioragc pod uwage wyzej opisane cztery gtdéwne kryteria, w raporcie
oszacowano §rednia warto§¢ w procentach dla wszystkich panstw Unii
Europejskiej. Nasz kraj charakteryzuje si¢ wysokim poziomem ukierun-
kowania na uzytkownika (88%), co daje mu wysokie miejsce w tym ze-
stawieniu. Rysunek ponizej przedstawia przyréwnanie oceny Polski we-
dlug kryteriow na tle $redniego wyniku panstw Unii Europejskiej.

Rys. 10. Polska na tle Unii Europejskiej w kontekscie 4 kryteriow oceny
wydajnosci (w %)
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych z raportu eGovernment Benchmark
2021, Entering a New Digital Government Era, 2021.

Z rysunku wynika, ze cho¢ poziom procentowy Polski plasuje si¢ na
podobnym poziomie, co §rednia dla wszystkich panstw Unii Europejskiej,
to wcigz jest on wysoki, szczegolnie dla ukierunkowania na uzytkownika
(88%), czy kluczowych czynnikow technologicznych (63%). Nieco gorzej
majg si¢ przejrzystos¢ (49%) i ushugi transgraniczne (32%). Jednakze, gdy
wezmie si¢ pod uwage konkretne dziedziny zycia, Polska przoduje mig-
dzy innymi w kategorii operacji biznesowych'. Jej wynik dla koncentracji
na uzytkownika to 97% przy $rednich 95% dla UE. Rowniez w kryterium
przejrzystosci posiada wyzszy wynik w dziedzinie operacji biznesowych

Y Regular Business Operations (ttumaczenie wlasne).
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az 0 9 punktow procentowych, majac 83% przy 74% dla UE. Pozostate
wyniki dla réznych dziedzin Zycia i kryteriow oceny wypadaja korzystnie
dla naszego kraju, mimo ze nie wszystkie (eGovernment, 2021).

Przywotujac dane na temat cyfryzacji ustug administracji publicznej
w Unii Europejskiej, nalezatoby rowniez poruszy¢ zwigzana z nig kwe-
stie poziomu ubankowienia panstw cztonkowskich. Jak podaje raport
ZBP Raport Polityka Kredytowa z 2014 roku odnoszacy si¢ do ubanko-
wienia Polakéw w poréwnaniu do ,,Starego Kontynentu” (Naszkiewicz,
Barbich, Minkina, 2014), w 2013 roku poziom ubankowienia w Polsce
wynosit 81%. Dato jej przedostatnie miejsce w rankingu wybranych
panstw UE'® i stanowi §redni poziom dla krajow cztonkowskich, niemniej
jednak wciaz byt to bardzo wysoki odsetek. Za Polskg znalazta si¢ Rumu-
nia z wynikiem 47,7%, co czyni ja najstabiej ubankowionym panstwem
ze wszystkich 27 (wowczas 28) krajow cztonkowskich.

Ponizszy wykres zawiera dane dotyczace tendencji poziomu ubanko-
wienia w Polsce oraz poszczeg6lnych krajach cztonkowskich na przeto-
mie dekady od 2003 do 2013 roku.

Rys. 11. Poziom ubankowienia w Polsce na tle wybranych panstw UE
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z raportu ZBP Raport polityka kredy-
towa. https://www.zbp.pl/getmedia/cedf3398-54a2-4¢22-9229-977cb5dd6395/ZBP_Ra-
port_polityka kredytowa w_ Polsce i UE.

15 'W raporcie pordwnano: Austri¢, Niemcy, Francje, Holandie, Szwecje, Danie, Portu-
galie, Hiszpani¢, Wielka Brytanie, Czechy, Wegry, Wiochy, Grecje, Polske oraz Rumunie.
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W porownaniu do takich panstw jak Niemcy, Szwecja, Hiszpania czy
Grecja poziom ubankowienia Polakdéw jest znacznie nizszy, niemniej
jednak mozna wyraznie zauwazy¢ tendencj¢ wzrostowa na przestrzeni
lat 2003—2013. W ciggu dekady dostep do podstawowego rachunku ptat-
niczego wzrést az o 25,5 punktu procentowego, podczas gdy w pozo-
statych przytoczonych krajach utrzymywat si¢ na zblizonym poziomie.
W 2013 roku poziom ubankowienia Niemiec wynosit 99,2%, Szwecji
96,9%, Hiszpanii 92,8%, natomiast Grecji niewiele wigcej niz w Polsce,
bo 82,2%.

Liczba rachunkéw na jednego mieszkanca w Polsce do 2017 roku
byta zblizona do innych panstw europejskich, czyniac wczesniejsza dys-
proporcje coraz mniejszg, wynoszac 1,9 rachunku na osobe (Karczewski,
2019, s. 72). Liczba ta stanowila tym samym wyzszg warto$¢ od $redniej
dla panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (1,7 rachunku per capita).
Jak si¢ okazuje, w Polsce tempo wzrostu poziomu ubankowienia obywa-
teli byto wowczas wicksze niz w krajach UE czy w strefie euro — w przy-
wotanym w powyzszym przypisie wskazano na zaleznos$¢, jaka zaszta,
bowiem wzrost liczby rachunkéw bankowych w Polsce mial tym samym
wplyw na zwigkszenie si¢ liczby rachunkéw na jednego mieszkanca.
W kolejnym roku trend wcigz byt wzrostowy mimo krétkotrwatego za-
chwiania tej tendencji.

Na tle Unii Europejskiej Polska uzyskuje dobre wyniki pod wzglgdem
ubankowienia spoteczenstwa czy ustug elektronicznych administracji pu-
blicznej, co uprawnia do stwierdzenia, iz jestesmy krajem wysoko rozwi-
nigtym cyfrowo.

Zakonczenie

Ustawodawca pozwala, aby $wiadczenia dla senioréw (przede wszyst-
kim emerytury) mogty by¢ przekazywane w formie gotowkowej. Inne
rozwigzania sg przyjmowane wobec §wiadczen kierowanych do mtodsze-
go pokolenia. Dzisiaj $wiadczenia rodzinne, takie jak Bon Turystyczny,
$wiadczenie ,,Dobry Start” czy tzw. 500 plus, sg przekazywane w formie
bezgotdéwkowej na rachunki beneficjentow, obligujac ich do zalozenia ra-
chunku bankowego. Niemniej jednak osoby starsze — stanowigce glownag
grup¢ zainteresowania niniejszego artykutu — ida z duchem czasu i co-
raz bardziej przekonuja si¢ zarowno do cyfryzacji ustug, jak i przejscia
z konwencjonalnych drog otrzymywania $wiadczen na te nowoczesne,
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przyjmujacych posta¢ przelewdéw bankowych, o czym §wiadcza zgroma-
dzone dane. Z pewnoscig wptyw na to miato szczeg6lne zainteresowanie
polityki spolecznej odno$nie do wilaczenia cyfrowego senioréw, ukazane
m.in. na przyktadzie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ktéry dazy do
niewykluczania ich na tej ptaszczyznie.

W zwigzku z nieustannie poszerzang ofertg e-ustug w administracji
publicznej obywatele, szczeg6lnie starsi, sg niejako zmotywowani do
podazania za nowoczesno$cig i — co za tym idzie — wychodzenia temu
naprzeciw, tworzac konta bankowe, aby pienigdze otrzymywane z fundu-
szow spotecznych wptywaty na ich rachunki internetowe. W konsekwen-
c¢ji wplywa to na podniesienie poziomu ubankowienia spoteczenstwa, co
obrazujg przytoczone statystyki. Bez watpienia posiadanie dostepu do
Internetu sprzyja zaktadaniu konta w banku, aby uczyni¢ swoje zycie ta-
twiejszym.

Istotne jest w tej materii, 0 czym nie nalezy zapominaé, bezpieczen-
stwo obywateli stanowigce jedng z najwyzszych wartosci, o ktore powin-
no dba¢ panstwo, a wigc 1 jego przedstawiciele. Rozwoj technologiczny,
unowoczes$nianie e-ustug i bankowosci internetowej sprzyjaja dziataniom
majacym na celu zapewnienie im ochrony. Aspekt powierzenia swoich
finansow bezpieczniejszym miejscom z pewnoscia jest przekonujacy dla
0s6b, ktore do tej pory miaty sceptyczne nastawienie do tego rodzaju roz-
wigzan, bowiem bezpieczniejsze jest przechowywanie swoich oszczed-
no$ci na rachunku bankowym, anizeli w zakamarkach gospodarstw do-
mowych.

W tym zakresie mozna by uznaé, iz przyjete wstepne hipotezy ba-
dawcze zostaly zweryfikowane pozytywnie. Nie mozna jednak nie za-
uwazy¢, ze obecna sytuacja na $wiecie, poczawszy od pandemii majacej
swoj poczatek w 2020 roku, a konczac na wojnie Federacji Rosyjskiej
z Ukraing trwajacej od 24 lutego 2022 roku, wywiera ogromny wptyw na
funkcjonowanie spoteczenstw pod kazdym wzgledem. Zaréwno jeden,
jak i drugi kryzys oddziatujg na poziomie globalnym. Nalezy jednak pod-
kresli¢ fakt, iz Polacy maja prawo czué si¢ mocno zagrozeni ze wzgledu
odbywajacy si¢ konflikt zbrojny tuz za ich granica.

Mimo ze pandemia COVID-19 pozytywnie wptyneta na poziom uban-
kowienia, poniewaz w tym czasie obywatele chetniej zaczeli korzystaé
z rachunkow bankowych w celu pobierania §wiadczen czy dokonywania
zakupdéw on-line, to strach wywotany owymi wydarzeniami sprawit, ze
obywatele bali si¢ nie tylko o swoje zdrowie czy zycie, lecz takze o fi-
nanse. Doprowadzito to do masowego wybierania pieniedzy z kont, aby



SSP 3 °22 Wplhyw nowoczesnych ustug administracji publicznej... 23

gromadzi¢ je w czasie kryzysu na tzw. ,,czarng godzing” lub unikna¢ po-
tencjalnego zamrozenia $rodkow na koncie. Wedlug Narodowego Banku
Polskiego od 2020 roku znacznie zwigkszyta si¢ liczba gotdéwki w obie-
gu, gdyz az 97,8% wynosit wynik wykorzystania tego zasobu w naszym
kraju (Raport, 2021). Sytuacja nie miata innego przebiegu takze w dobie
inwazji Rosji na Ukraing — ktora notabene odciska pigtno nie tylko w Pol-
sce, lecz takze w Europie 1 $§wiecie — bowiem scenariusz nadmiernego
wyptacania gotowki powtorzyt si¢, na co NBP niezwlocznie zareagowa-
to, zapewniajac w swoim specjalnym komunikacie klientow, iz nie stra-
cg mozliwosci wybierania pieni¢edzy z bankomatow (Komunikat, 2022).
W wyniku takich zachowan spoteczenstwa mozna podda¢ w watpliwosé
omawiane w artykule tendencje do coraz wigkszego ubankowienia, bo-
wiem pokazuja one, ze w czasie kryzysu obywatele darzg wiekszym za-
ufaniem zasoby majace fizyczng forme anizeli wirtualng.
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Impact of Modern Public Administration Services on the Financial Security
of Selected Social Groups

Summary

The article discusses the correlation between financial security and the use of
banking services of the elderly population in polish society, paying particular atten-
tion to modern services offered today by public administration entities. This article
discusses the issue of the use of banking services, its level and what influences it in
the era of electronic services, such as online and mobile banking and e-Services. At-
tention was also paid to the problem of the influence of demographic phenomena on
the level of the use of banking services. Moreover, the level of digitisation in the EU
countries was presented.

Key words: the use of banking services, e-Administration, financial security, social
policy, European Union
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