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„Россия” в Twitter ответила, что гордится „общей историей” Ук-
раины, РФ и Беларуси и напомнила, что в эпоху Анны Ярославны 
Великий Новгород уже был достаточно развитым.
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„Украина” прокомментировала: „А вы совсем не изменились, прав-
да?” и присоединила движимое GIF-изображения („гифку”). На нем 
был культовый в сети мэм из мультсериала „Симпсоны”, где предста-
витель России в ООН заменяет свою табличку на „Советский Союз”.

О ситуации написали как серьезные мировые СМИ, например, 
CNN, Vox, The Independent или „Радио Свобода”, так и более „лег-
кие” или профильные издания, в частности BuzzFeed, Daily Beast, 
Mashable или Gizmodo. Главная тема заголовков – „Украина высме-
яла Россию в Twitter” или „Ой-политика в Twitter”. „Мир увидел ин-
новационное использование дипломатии гифок”, – иронично отме-
тил новостной канал CNN.
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Авторский коллектив профиля Украины в Twitter неизвестен. Укра-
инские СМИ со ссылкой на собственные источники писали, что про-
ект курирует Администрация Президента Украины (Украина, 2017).

Украинская аудитория Instagram также не стоит на месте. За пол-
года (по состоянию на март 2020 года) она возросла на 0,5 млн., 
достигнув 11,5 млн пользователей. Исследование украинской ау-
дитории Facebook и Instagram цифрового агентства PlusOne пока-
зало, что Instagram растет за счет аудитории 19–27 лет, в то время 
как количество пользователей до 19 лет стремительно уменьшается. 
Связано это, очевидно, с нарастающей популярностью сети TikTok 
(Щербань).

Под влиянием этой тенденции к августу 2014 года аккаунт 
в Instagram появился у президента Украины. В 2016 году лидер госу-
дарства по результатам исследования «Мировые лидеры в Instagram 
2016» занял 9 место в рейтинге среди активных правительственных 
пользователей Instagram (Порошенко).

Интересно, что первое место в рейтинге занял информационный 
департамент Брунея с показателем 4,21 поста в день, на втором ме-
сте – МИД Кувейта, третью строчку занял министр иностранных дел 
Кувейта Шейх Мохамед ас-Сабах ас-Салем ас-Сабах (World, 2016).

Избранный в 2019 году на пост президента Владимир Зеленский 
продемонстрировал намерения продолжить традиции использова-
ния Instagram для общения с избирателями и всем украинским об-
ществом. Офис президента Украины 16 сентября 2019 года зареги-
стрировал официальный аккаунт в Instagram. Глава Офиса Андрей 
Богдан даже заявлял о том, что команда Зеленского предпочитает 
общаться с обществом напрямую в соцсетях, „без посредничества” 
журналистов. На странице были опубликовано 14 материалов, на-
чиная со Дня Независимости 24 августа. Но уже в начале 2020 года 
была отключена возможность комментирования.

Пресс-служба главы государства сообщила, что „В связи с мно-
гочисленными атаками ботов и размещением большого количества 
рекламных сообщений и коммерческой информации в комментариях 
под постами Офиса президента в некоторых социальных сетях было 
решено закрыть комментарии в Instagram и YouTube”. В то же время 
как подчеркивалось в заявлении, осталась возможность для обсу-
ждения, комментариев и обратной связи на официальной странице 
Офиса президента в Facebook, так же как и на личных страницах 
Зеленского (У	Мендель).
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За подсчетами интернет-портала статистики Statista Instagram 
страница Владимира Зеленского с девятью миллионами подписчи-
ков в апреле 2020 года заняла пятое место среди аккаунтов мировых 
лидеров, обогнав по колличеству фоловеров страницы Королевской 
семьи Великобритании (7 тысяч), Папы Римского (7 тысяч) и Белого 
дома (5 тысяч) (World, 2020).

В общей сложности к концу 2019 года президент Украины его 
офис имели девять официальных страниц в соцсетях. Офис прези-
дента: Facebook: http://bit.ly/2oWi8kx; Twitter: http://bit.ly/2Ov3HyO; 
Telegram: http://bit.ly/35f8WZg; Instagram: http://bit.ly/33mrLbl; 
YouTube: http://bit.ly/35fhWgN. Президент Украины: Facebook: http://
bit.ly/35k25Om; Twitter: http://bit.ly/2OAeoQi; Telegram: http://bit.
ly/2pV6lU7; Instagram: http://bit.ly/2IvA2kU.

По мнению одного из самых авторитетных специалистов по мас-
совой коммуникации и коммуникационным технологиям профес-
сора Георгия Почепцова, причина популярности социальных сетей 
состоит в потребности обратить внимание, поскольку внимание не-
обходимо для того, чтобы выжить в мире, пресыщенном информа-
цией (Почепцов, 2017).

Многими исследователями социальные сети рассматриваются 
как способ формирования прозрачного образа власти. Известный по-
литолог, доктор политических наук Сергей Телешун рассматривает 
социальные сети шире, считая их формой существования цивилизо-
ванного общества. Он подчеркивает, что «сегодня у множества лю-
дей созревает необходимость в боле высоком уровне коммуникаций, 
поскольку традиционные их не удовлетворяют». Ученый классифи-
цирует пользователей сетей на три категории:
 – Лица, которые по социальным или личным причинам самостоя-

тельно оставили контролируемое государством, знания иностран-
ного языка. информационное пространство, имея достаточный 
уровень образования, технологий, знание иностранных языков;

 – Граждане, которые хотя и остаются в контролируемом информа-
ционном пространстве, но не удовлетворены своим социальным 
положением;

 – Лица, стремящиеся реализоваться в новом формате.
Входя в социальную сеть, считает С. Телешун, политик или пред-

ставитель власти, как носитель важной информации, должен созда-
вать креативный, понятный и прозрачный продукт, который поможет 
человеку реализоваться, создаст причастность каждого пользователя 
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сети к формированию общего интеллектуального продукта (Теле-
шун, 2013).

Традиционные медиа также не остаются в стороне социальных 
сетей, поскольку информационно-коммуникационные технологии 
изменили аудиторию и рынок информационного потребления. Согла-
сно исследованию Digital News Report 2017, проведенному Reuters 
Institute, 8 из 10 человек (80%) еженедельно заходят в Facebook по 
разным причинам, в то время как 54% выборки используют его для 
новостей. Получать новости напрямую (директ) предпочитают 32%, 
через поиск – 25%, через социальные сети – 23%, с помощью email-
рассылки – 6%, через мобильные уведомления и агрегаторы – по 5%. 
То есть через социальные медиа за новостями следят практически 
столько же читателей, сколько пользуются поисковыми системами. 
И это всего на 9% меньше тех, кто по-прежнему предпочитает тра-
диционный способ – директ (Newman, 2017).

По прошествии двух лет в 2019 году, согласно исследованию 
Digital News Report 2019, потребители новостей меньше времени 
проводили в Facebook, отдавая предпочтение Instagram. В тоже время 
процент пользователей, использующих социальные сети, как ворота 
новостей, возрос. В 2019 году 35% медиа потребителей в Великоб-
ритании предпочитали использовать социальные сети для ознаком-
ления с новостями, в США такая категория пользователей возросла 
до 43%, в Италии – до 52%. Кроме того, впервые в Великобритании 
смартфоны обошли телевидение в качестве первого контакта с ново-
стями (соответственно 28% и 27%) (Newman, 2019).

Результаты опроса USAID-Internews, проведенного в июне–июле 
2019 года, засвидетельствовали, что интернет-медиа и социальные 
сети впервые обошли по популярности телевидение в Украине. Око-
ло 68% опрошенных украинцев ответили, что пользуются социаль-
ными сетями для получения новостей. В 2018 году новости из соци-
альных сетей получали 53% опрошенных. При этом охват аудитории 
телевизионными каналами в 2019 году составляет 66%, а в 2018 году 
составлял 77% (В	Украине).

Ежегодное исследование «Отношение населения к СМИ и по-
требление различных типов медиа в 2019 году», проведенное со-
циологической компанией InMind, показало, что 49% опрошенных 
для получения новостей пользуются Facebook, 25% – YouTube, 
18% получают новости из Viber, 10% из Instagram, 6% – из Telegram. 
4% используют VKontakte как источник новостей (в 2017 году этот 
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процент составлял 27%). YouTube чаще всего используется как плат-
форма для просмотра телевизионных каналов (Іщенко).

Согласно исследованиям организации INTERNEWS, которые 
проводились осенью 2019 года в партнерстве с американским агент-
ством по международному развитию USAID, рейтинг общенацио-
нальных новостных сайтов среди украинцев выглядит следующим 
образом. На первом месте 1+1 (1plus1.ua) со стабильно растущей по-
следние несколько лет долей аудитории 12%. Второе место – за ре-
сурсом „Факты” (fakty.ua) с 7%. С 6% замыкает тройку лидеров сайт 
„Обозреватель”. С отставанием всего в один процент за ним следует 
целый ряд новостных сайтов: „Украинская Правда”, „Новости Укра-
ины”, „Корреспондент”, „Вести”, „Сегодня”. По 4% аудитории у та-
ких интернет-СМИ как „Новости.ua”, „События”, „Подробности” 
и „Лига.нет” (ТОП-10).

Телеканал «1+1» (часто »Плюсы») общенациональный телека-
нал, входящий в медиакнгломерат «1+1 Media». Конечным бене-
фициарным собственником канала является Игорь Коломойский, 
а собственником существенного участия – Игорь Суркис (Власники). 
Кроме «1+1» в состав конгломерата входят каналы «Плюс плюс», 
«2+2», «ТЕТ», «1+1 International», «Бигуди», «Paramaunt Comedy» 
«УНИАН» (вместе с одноименным информационным агентством).

Сам канал представлен в Facebook, Instagram, YouTube, Viber. 
Страницу канала в Facebook лайкнули 748 712 людей, 856 384 поль-
зователя следят за каналом в соцсети. Информацией о телеканале 
можно поделиться также в сетях LinkdIn иTwitter. YouTube канал 
имеет 1,89 млн подписчиков. Кроме того, он имеет RSS-строчку. 
RSS – специальный формат, предназначенный для описания лент 
новостей, анонсов статей, изменений в блогах и т.д. Информация 
из различных источников, представленная в формате RSS, может 
быть собрана, обработана и представлена пользователю в удобном 
для него виде специальными программами. Все это в комплексе дает 
возможность привлекать новую аудиторию и делать новости канала 
максимально доступными для потребителя. Все программы, выходя-
щие на канале, также имеют свои страницы в соцсетях.

Всеукраинская газета «Факты и комментарии», одна из самых ти-
ражных газет Украины, выходящая в формате еженедельного табло-
ида, имеет аккаунты в сетях Facebook, Telegramm, Tweeter, в также 
RSS-строчку. Facebook аудитория составляет 22 989 подписчиков. 
Страница практически не выходит из формата распространения пу-
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бликаций на сайте еженедельника. Такая же ситуация и с Telegramm-
каналом издания, имеющим немногим более 3 тысяч подписчиков.

Интернет-издание «Обозреватель», принадлежащее украинско-
му политику и предпринимателю Михаилу Бродскому, открыло 
страницы в сетях Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Telegramm, 
Pinterest, кроме того, используются RSS-строчка и FB Messanger. 
Facebook лайкнули 628 994 потребителей. Отдельные рубрики изда-
ния (Спорт, Шоу, Здоровье и долголетие, Блоги и другие) имеют свои 
аккаунты в соцсетях.

Страница Pinterest, по информации издания, имеет в среднем 
626,4 тыс. зрителей за месяц. К пинам пользователи могут добав-
лять свои фото в качестве комментариев. Примечательно, что по 
данным Statcounter GlobalStats, Pinterest вышел на второе место 
после Facebook за охватом аудитории соцсетей, опередив Instagram 
(Social). Читатели также могут приобщиться к формированию но-
востной ленты на сайте и в соцсетях, прислав свое видео на мес-
сенджер.

Страница Интернет-портала «Украинская правда» (этот инфор-
мационный ресурс был основан Георгием Гонгадзе) – одна из наибо-
лее популярных Facebook-страниц в Украине. Ощутимое количество 
читателей (по информации издания около 20 процентов) попадают 
на сайт именно через страницу в социальной сети. Этот ресурс на-
полнен многочисленными материалами, значительная часть которых 
имеет разоблачительный характер. Все публикации сопровождаются 
острыми комментариями.

Кроме того, издание представлено в сетях Twitter, Instagram, 
YouTube, Telegramm. Отдельные проекты (Экономическая правда, Ев-
ропейская правда, Жизнь и т.д) создали самостоятельные аккаунты.

Начиная с 2011 года, социальные медиа заявили о себе не только 
как мощное средство общения, но и как средство мобилизации и ко-
ординации политической активности масс. Примером этого стало 
участие социальных сетей в организации революционных протестов 
в Египте, следствием которых стал конец правления президента Хо-
сни Мубарака. Эти события, кроме общепринятого названия «Араб-
ская весна», часто называют «Революцией 2.0».

Украинская «Революция достоинства» также началась с сооб-
щения в Facebook известного журналиста Мустафы Найема. Он 
призвал выйти на киевский Майдан Незалежности в знак протеста 
против остановки евроинтеграции Украины 21 ноября 2013 года. 
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Именно в этот день правительство Украины приняло постановление 
о приостановке процесса подписания Соглашения об ассоциации 
с Евросоюзом. Курс страны на интеграцию с Европой, до того под-
держивавшийся даже ее «пророссийским» президентом Виктором 
Януковичем, был поставлен под вопрос.

Через час после публикации, количество комментариев перева-
лило за 600, а желающих выйти на Майдан в Киеве – более тысячи. 
Далее появилось такое сообщение:

В течение всего времени, пока длились протесты, социальные 
сети были источником информации, позволявшей поддерживать 
протестующих и очень часто избегать опасности.

В конце 2014 года в Украине была издана книга «Fантомная боль 
#maidan», полностью составленная из записей в социальной сети 
Facebook, которые были размещены там в период с ноября 2013 года 
по июнь 2014 года. Авторами книги стали активные участники Евро-
майдана Анастасия Савицкая и Андрей Миргородский.

После названных выше событий понятными и точными становят-
ся слова 40-го президента США Рональда Рейгана: «Голиаф тотали-
таризма будет побежден Давидом с микрочипа» (Ланюк, 2015).

Важную роль социальных сетей в распространении незаангажиро-
ванной информации можно наблюдать на примере Китая. Как извест-
но, китайская власть блокирует доступ населения к Facebook и Twitter, 
а местные сети Weibo та Tencent подлежат государственному надзору. 
Для контроля над Интернетом в КНР было создано специальное бюро 
при Государственном совете информации. Штат его сотрудников, по 
разным данным, насчитывает более 30 тысяч человек.

Но именно сеть Weibo – последние доступные данные о количест-
ве пользователей на 2018 год – 450 миллионов пользователей (в 2013 
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году – более 500 миллионов) служит для распространения новостей 
и политически неоднозначной информации. Как и в Twitter, длина 
сообщения здесь ограничена 140 символами, но, учитывая, что один 
символ может обозначать целое слово, то такого количества знаков 
достаточно для обмена информацией (Leung).

Кроме инструмента повышения политической и гражданской ак-
тивности масс, социальные сети, по мнению исследователей, могут 
играть роль тормоза революционной ситуации, давая возможность 
протестующим открыто и неприкрыто выплеснуть эмоции через 
социальные сети. Например, власть Китая трактует национальные 
социальные сети Weibo и Tencent именно как своеобразные клапаны, 
через которые люди имеют возможность выпускать свое неудоволь-
ствие режимом. Именно это и удерживает правительство КНР от за-
крытия этих неудобных для него средств коммуникации.

Этот же пример является иллюстрацией известного историческо-
го парадокса, именуемого «обратный эффект оппозиционной инфор-
мации». В статье «Опиум для масс: как иностранные СМИ стабили-
зируют авторитарные режимы» Хольгер Керн и Йенс Хайнмюллер 
утверждают, что в годы Холодной войны трансляция западногерман-
ских радиопрограмм на территорию Восточной Германии порожда-
ла последствия, прямо противоположные ожидаемым: стабильность 
режима Хоннекера от этого только усиливалась.

«Прослушивание западных радиопрограмм, – пишут авторы, 
– создавало для населения иллюзию бегства от нищеты, очередей 
и идеологического насилия, облегчая тем самым жизнь при комму-
низме и делая восточногерманский режим более выносимым» (Ла-
нюк, 2015).

Профессор Нью-Йоркского университета, руководитель исследо-
вательской лаборатории SMaPP, которая изучает социальные сети, 
Джошуа Такер считает, что социальные сети значительно снижают 
риски для участников массовых мероприятий.

Во-первых, в социальной сети информация о событии распро-
страняется в режиме реального времени, поэтому человек, пребывая 
дома или на другом конце города, может знать, что происходит во 
время протеста.

Во-вторых, в социальной сети информация, которую люди рань-
ше получали вертикально – от политиков или государственных учре-
ждений, теперь распространяется горизонтально – от пользователя 
к пользователю.
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В-третьих, информацию о протестах и о том, как они развивают-
ся, можно в режиме реального времени передавать не только в пре-
делах страны, но и по всему миру.

В-четвертых, социальные медиа предоставляют простор для ор-
ганизации протеста. В странах с тоталитарным режимом массовые 
собрания довольно опасны, поэтому проще организоваться в сети, 
не рискуя и не теряя время на встречи в реальности (Ейсмунт, 2017).

Еще одно предостережение, которое следует учитывать во вре-
мя работы с социальными сетями. Они могут не только объединять 
и упорядочивать социальные сообщества, а и сеять панику, бесчин-
ства, способны стать оружием в руках радикально настроенных 
граждан, в частности, террористов. Свидетельством тому могут 
служить события в Великобритании, когда анархисты-мародеры ис-
пользовали Facebook и Twitter, а также популярную в стране сеть 
BlackBerry’s messenger system для организации и координации пре-
ступных беспорядков.

Премьер-министр страны Девид Кемерон в то время предложил 
парламенту обдумать правовые механизмы блокировки социальных 
сетей в случаях их использования с преступной целью. Проведенное 
тогда компанией Unisys исследование подтвердило, что 70% взро-
слого населения полностью поддержали идею правительства об ог-
раничении доступа к социальным сетям во время беспорядков и ак-
ций протеста.

Деструктивное влияние социальных сетей демонстрируется 
и примером возможного вмешательства России в выборы президента 
США Дональда Трампа через Facebook. В частности телеканал CNN 
распространил информацию о том, что проплаченные Россией ре-
кламные объявления в Facebook были нацелены на Мичиган и Вис-
консин – ключевые для победы Дональда Трампа штаты во время 
президентской гонки. Именно благодаря этому, по мнению экспер-
тов, Трампу удалось победить Хиллари Клинтон (Реклама, 2017).

Основатель Facebook пообещал, что политическая реклама в со-
циальной сети в будущем станет более прозрачной. „Мы будем ра-
ботать над созданием стандарта прозрачности для политической ре-
кламы в сети”, – написал Цукерберг в своем аккаунте. Политическая 
реклама будет содержать пояснение, какая организация ее заказала, 
сказал он.

Он добавил, что компания продолжает расследование о злоупо-
треблениях на рекламной платформе Facebook со стороны зарубеж-
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ных участников, включая Россию и другие страны бывшего СССР 
(Ли, 2017).

Он также признал, что признал, что сотрудничает с властями 
США по делу о „вмешательстве России” в американские выборы. 
По его словам, соцсеть на протяжении долгих месяцев вела рассле-
дование „российского присутствия” (Трамп, 2017).

Следует отметить, что 2019 год стал довольно драматическим для 
социальных сетей. В частности для Facebook и YouTube, которых об-
винили в распространении непроверенной информации, поощрении 
языка ненависти, а также в нарушении конфиденциальности поль-
зователей (Британско-американская компания Cambridge Analytica 
собрала в 2016 году данные профилей 50-ти миллионов пользова-
телей соцсети Facebook без их согласия. Целью сбора данных было 
создание программного обеспечения для предвыборной кампании 
тогдашнего кандидата в президенты США Дональда Трампа, для 
предсказания электоральных решений) (Facebook).

Марк Цукерберг признал вину социальной сети в утечке данных 
и согласился на выплату штрафа в размере 5 миллиардов долларов 
и улучшение политики конфиденциальности данных в соцсети. „На-
казание в размере 5 миллиардов долларов против Facebook является 
крупнейшим, когда-либо наложенным на любую компанию за наруше-
ние конфиденциальности потребителей, и почти в 20 раз превышает 
наибольшее наказание за нарушение конфиденциальности или безопа-
сности данных, которое когда-нибудь накладывалось во всем мире”, 
– говорится в сообщении Федеральной торговой комиссии (Tracy).

Но это еще не самый большой штраф, грозящий Facebook. В Авс-
тралии с Facebook за нарушение конфиденциальности могут взы-
скать до 350 млрд долларов: Австралийский комиссар по вопросам 
информации подал иск против компании, обвинив ее в нарушении 
конфиденциальности пользователей. Как утверждается, гигант соци-
альных сетей сделал доступными для компании Cambridge Analytica, 
занимающейся политическими консультациями, персональные дан-
ные 311 127 человек без их согласия (В	Австралии).

По мнению экспертов Вашингтонского Центра цифровой демо-
кратии, сейчас государства начали активно искать пути усиления 
контроля над социальными сетями, ведь те стали слишком опасными 
для централизованного управления. Теперь, считает Алана Рикарди, 
специалист Центра, нужно лишь время для организации технологи-
ческой стороны (Сивокінь, 2017).
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Не осталась в стороне и украинская власть. Министерство куль-
туры и комитет Верховной Рады по вопросам информационной 
политики в конце ноября 2019 года сообщили о разработке проект 
Закона «О медиа», который предусамтривает регулирование онлайн-
СМИ. В проекте Закона, прописана норма регистрации онлайн-ме-
диа и социальных сетей (Google, YouTube, Facebook) с целью нало-
гообложения. Налоговый комитет Рады разрабатывает изменения 
в Налоговый кодекс, относительно налогообложения так называ-
емых провайдеров общего доступа – Facebook, YouTube, Instagram 
и т. д. Законопроект также предусматривает штрафы и блокировку 
онлайн-ресурсов по решению суда (Александр).

Этот законопроект вызвал неоднозначную реакцию журналистов 
и украинского общества. С одной стороны, по мнению медиа юри-
стов, это попытка осовременить, упорядочить медийное законода-
тельство. Но в законопроекте настораживает намерение ввести ре-
гистрацию не только украинских, но и иностранных СМИ, которые 
транслируют свой контент на территории Украины. Прежде всего, 
речь идет о таких стриминговых платформах, как Netflix, Megogo, 
OLL.tv. Как онлайн-медиа рассматривает документ и социальные 
сети, а также блогеров. Интернет-ассоциация Украины, Институт 
массовой информации, Союз журналистов Украины и отдельные 
представители медиа и медиаорганизаций усмотрели в попытке ре-
гулирования угрозу введения в Украине государственной цензуры 
и угрозу опозиционным к власти СМИ.

Депутат от „Европейской солидарности”, член комитета Рады 
по вопросам гуманитарной политики и информации Николай Кня-
жицкий считает, что этот документ вводит государственную цензуру 
в Украине. „В законопроекте власть прописывает все, чтобы контр-
олировать внутреннее информационное пространство”, – заявил 
Княжицкий в беседе с DW (Ржеутская).

После консультаций с медиа и европейскими партнерами в кон-
це апреля 2020 года было принято решение о внесении изменений 
в скандальный законопроект №2693, в частности, будет изменен раз-
дел о деятельности он-лайн медиа. По словам народного депутата 
от президентской партии «Слуга народа» Александра Ткаченка, из-
мененный проект может быть внесен на рассмотрение Парламента 
в конце мая- в начале июня, а после окончание карантина парламен-
тарий объявил о готовности озвучить дорожную карту реализации 
этого закона (У	законопроєкті).
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Таким образом, глобализация коммуникационной системы под 
влиянием развития информационно-коммуникационных техноло-
гий, в частности, развитие социальных медиа, изменили традици-
онные модели коммуникации, расширили ее границы и повысили 
степень открытости, что, в свою очередь, повлияло на открытость 
общества, а, следовательно, и на его дальнейшую демократизацию.

Вместе с тем, эксперты в области коммуникаций, в частности про-
фессор Г. Почепцов, отмечают активизацию суррогатных коммуни-
каций, которые выдавая себя за стандартные, нарушают их основные 
законы Поэтому, рассматривая и анализируя их по законам комму-
никации, мы совершаем ошибку. Не последнюю роль в суррогатных 
коммуникациях играют социальные медиа. Например, соцсети, пе-
редают не объективную информацию, а субъективную, зависимую 
от мнения большинства. Зачастую они содержат в себе инструкции 
по изменению поведения получателя в нужную для коммуникатора 
сторону (Почепцов, 2019).

Новые медиа, в том числе и социальные сети, из инструмента 
коммуникации превращаются в инструмент социальной организа-
ции общества. Использование социальных сетей в социальной ком-
муникации, в частности, в процессе общения власти й общества, по-
вышает интерактивность коммуникации, приближая власть к народу 
и укрепляя его доверие к ней.

Использование он-лайн инструментов коммуникации в государ-
ственном управлении облегчает доступ к публичной информации, 
повышает информированность общества, при этом понижая уро-
вень напряжения в нем. Поэтому коммуникация в государственном 
управлении Украины с использованием потенциала традиционных 
и новых медиа требует дальнейшего совершенствования, в частно-
сти, внедрения использования социальных медиа на региональном 
и локальном уровнях управления.

Нейтрализация возможного деструктивного влияния социальных 
сетей должна осуществляться за счет распространения медиаобразо-
вания и повышения уровня медиаграмотности граждан.
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Państwo i media w kontekście globalizacji systemu komunikacji 
 

Streszczenie

W artykule rozpatrywane jest kształtowanie współczesnego systemu komunikacji, 
uwarunkowane rozwojem nowych technologii, a także rola mass mediów w dalszym 
umocnieniu otwartości społeczeństwa i przejrzystości zarządzania przez państwo. 
W szczególności analizowane jest wykorzystanie Internetu w ukraińskim, europej-
skim i światowym systemie zarządzania państwowego. Podkreśla się konieczność 
wykorzystywania nowych mediów w procesie informowania społeczeństwa o rządzie 
i działalności.

 
Słowa kluczowe: system komunikacji, otwartość informacyjna, media, przejrzystość 
zarządzania państwem
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State and Media in the Context of the Globalization  
of the Communications System 

 
Summary

The article examines the forming of the modern communications system in rela-
tion to the development of new technologies and discusses the role of the media in the 
progressing consolidation of society’s openness and transparency of public adminis-
tration. In particular, the questions of using the internet in Ukrainian, European and 
global public administration are discussed in the article. The need to use new media 
in the process of informing the public about the government and the state activity is 
emphasized.

 
Key words: communication system, informational openness, media, transparency of 
state administration
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