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Postrzeganie bezpieczenstwa a potrzeba mentalnej
modernizacji administracji publicznej

Streszczenie: W ostatnim ¢wieré¢wieczu oczekiwania spoleczne znacznie wzrosty
wzgledem administracji publicznej. Juz teraz zakres obowiazkowej ochrony narzuca-
nej przez spoleczenstwo przybiera rozmiary przerastajace mozliwosci (potencjat)
sektora publicznego. W konsekwencji musi doj$¢ do modernizacji administracji pub-
licznej nie tyle w kontekscie ograniczonych zasoboéw i zawgzonej organizacji, ale
przede wszystkim mentalnosci. Warto zatem podnie$¢ problem archaicznego sposobu
myslenia osob petnigcych stuzbg publiczna, co szczegolnie negatywnie oddziatuje na
poczucie bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, poczucie bezpieczenstwa, potrzeba kom-
pleksowego minimalizowania ryzyk, mentalna modernizacja administracji publicznej

d przetomu XX i XXI wieku ochrona przed wrogiem zewngtrznym,

utrzymanie suwerennos$ci i panstwowosci czy sama gwarancja prze-
zycia juz nie wystarczaja, aby$my czuli si¢ pewnie. Zaczynamy zada¢ od
panstwa stworzenia takich warunkow, ktore utatwia nam zaspokojenie nie
tylko potrzeby fizjologicznej (minimum egzystencji) i potrzeby bezpie-
czenstwa, ale takze potrzeby przynaleznosci, potrzeby uznania i potrzeby
samorealizacji. Przeciez roszczeniowa postawa obywateli w takich kwe-
stiach jak zapewnienie minimalnego dochodu, bezptatnej opieki lekarskie;j,
bezptatnej nauki na studiach wyzszych nie wydaje si¢ czym$ nadzwyczaj-
nym. Co wigcej, katalog zobowiazan panstwa coraz czgsciej zawiera takze
gwarancj¢ spetnienia potrzeb mieszkaniowych, zatrudnienia i to zgodnie
z kwalifikacjami, a takze niejasne pojgcie zapewnienia dobrobytu. Widaé
wyraznie, na przykladzie trzech ostatnich potrzeb, ze odpowiedzialnos¢
indywidualng (obywateli) zastepuje si¢ odpowiedzialnoscig zbiorowa (pan-
stwa, samorzadu itd.). Tendencja ta, przynajmniej w obszarze zarzadzania
kryzysowego, wydaje si¢ stuszna, od kiedy zglobalizowana, przez co dy-
namiczna i wielowatkowa, rzeczywisto$¢ stata si¢ niemozliwa do uchwy-
cenia (zrozumienia) przez jednostke, wykracza to poza jej mozliwosci.
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Pod wptywem globalizacji doszto do internacjonalizacji (umigdzynarodo-
wienia) probleméw wewnetrznych i internacjonalizacji (uwewngtrznie-
nia) problemoéw migdzynarodowych (Kostecki, 2012, s. 64). Jednak nie
wolno popada¢ w skrajnosci i sprowadzac spoteczenstwa do uprzedmio-
towionej (bezmys$lnej) masy, ktora ma bezkrytycznie podlega¢ woli ad-
ministracji publicznej. Na razie pojawita si¢ potrzeba kompleksowego
minimalizowania ryzyk, czyli zadanie poszukiwania potencjalnych za-
grozen w kazdej dziedzinie zycia w celu ich identyfikacji i likwidacji.
Tego typu zadanie, o tak rozlegltym zasiggu, nalezy wrgcz zleci¢ podmio-
tom o znacznym potencjale, poniewaz w zglobalizowanej rzeczywistosci
juz niewielkim naktadem mozna wywota¢ dowolne straty. Nalezy Smiato
stwierdzi¢, ze ,,w drugiej polowie dwudziestego wieku pojawit si¢ nowy
typ sytuacji kryzysowej, ktora jest wynikiem dziatalnosci cztowieka. Po
raz pierwszy w historii kryzysy tego typu moga rywalizowac¢ z zywiotami
zarowno pod wzgledem zakresu, jak i wielkosci dziatania” (Sienkie-
wicz-Matyjurek, Krynojewski, 2010, s. 121). Warto wspomnie¢, ze za-
kres obowiazkowej ochrony narzucanej przez spoteczenstwo przybiera
rozmiary przerastajace instytucje centralne, stad ich czg$¢ przenosi si¢ na
administracje terenowa, samorzady, a nawet podmioty prywatne.
Przerzucanie odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo na administracjg
publiczna powoduje, ze catoksztalt jej dzialalnosci ocenia si¢ wlasnie
przez pryzmat zaspokojenia kompleksowej potrzeby minimalizowania ry-
zyk. W zwiazku z tym narasta tendencja do zabezpieczenia nowych sfer
zycia poprzez tworzenie kolejnych urzedow, wydziatlow, komorek, zwigk-
sza si¢ ich zasoby (sity i1 rodki) lub reorganizuje, co zasadniczo poprawia
odbidr spoteczny. Pojawia si¢ jednak problem, kiedy powyzsze dziatania
przynosza krotkotrwaty efekt lub w konkretnej sytuacji nie sprawdzaja
si¢'. Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze oprocz zaso-
bow 1 organizacji istnieje co$ jeszcze co wplywa na efektywno$¢ ochrony
spoteczenstwa. Praktyka podmiotdw zwigzanych z zarzadzaniem kryzy-
sowym, zainteresowanie wokot ich dziatalno$ci oraz ocena reagowania
w sytuacji kryzysowej prowadza do pewnego spostrzezenia: istotne zna-
czenie odgrywa, jakze subiektywne, poczucie bezpieczenstwa. Coz z tego,
ze uda si¢ zneutralizowaé zagrozenie lub znacznie ograniczy¢ jego skutki,
jesli nie odbedzie si¢ to w pozadanej przez spoteczenstwo formie. Prze-

' Nalezy w tym aspekcie podniesé problem narastajacego oporu spolecznego
wobec przeksztatcen technologicznych ulepszajacych system nadzoru, kiedy znacznie
limituje to prywatnos¢ (Waszkiewicz, Zybertowicz, 2012, s. 248-249).
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ciez nadzwyczaj czgsto poszkodowani zwracaja uwage nie na fakt ocale-
nia od nieszczg$cia, ale na sposoéb dokonania tego, co jakze wyraznie
potwierdzaja przekazy medialne, np. z zalanych terenéw. Z jednej strony,
pomimo utraty dobytku, wlasciciel pozostaje usatysfakcjonowany, kiedy
widzial wytgzona 1 przemyslana pracg ratownikow, np. przy usypywaniu
lub wzmacnianiu watéw. Z drugiej, nawet w przypadku udanego ograni-
czenia skutkow powodzi do niewielkiego podtopienia, poszkodowani,
kiedy poczuli si¢ lekcewazeni, krytycznie odnosili si¢ do dziatan ratowni-
czych’. Wydaje sie, ze potrzeba kompleksowego minimalizowania ryzyk
znieksztalca sposdb odbierania §wiata i nawet niewielkie, ale dotkliwe
doznanie, pogarsza og6lna oceng. Okazuje si¢, ze w zglobalizowanej rze-
czywistosci ,,natura $wiata spotecznego jest kompleksowos¢. Komplek-
sowos¢ oznacza ztozono$¢ tadu spotecznego, w ktorym wystepuje wiele
elementdéw, pomigdzy ktorymi zachodza réznorodne interakcje. Systemy
spoteczne sa kompleksowe i dziataja w kompleksowym otoczeniu, ktore
wspoltworza inne [kolejne] systemy spoteczne. [Co wigcej], kiedy kom-
pleksowo$¢ problemdw spotecznych rosnie geometrycznie, ludzka zdolnos¢
do radzenia sobie z tymi problemami ro$nie arytmetycznie” (Hausner,
2010, s. 96). W efekcie administracja publiczna stoi przed wielowatko-
wym i wieloptaszczyznowym problemem zabezpieczenia kazdej sfery
naszego zycia, co utrudnia uchwycenie kwestii bezpieczenstwa w jakiekol-
wiek niepodwazalne ramy. Jednak te komplikacje, rozmycie terminologicz-
ne (ciagle poszerzany obszar ochrony spoleczenstwa) czy wieloaspektowe
reagowanie (oczekiwanie taktownego zachowania), mozna ograniczyc,
kiedy odwotamy si¢ do kultury bezpieczenstwa’ i usystematyzujemy pro-
blem badawczy w odniesieniu do jej komponentow. W zwiazku z tym
modernizacja administracji publicznej musi przebiega¢ nie w dwdch,
a w trzech aspektach, oprocz zasobow 1 organizacji pojawila si¢ mental-
no$¢. Latwo zaobserwowac zmiany pierwszego komponentu, kiedy za-

? Z jednej strony wymaga si¢ od administracji publicznej, szczegolnie w sytu-
acjach kryzysowych, petnienia stuzby publicznej. Z drugiej ,,ustuzno$¢ jest dzi§
dobrem rzadkim, m.in. dlatego, ze wymaga pewnej koncentracji, uwaznego wpa-
trywania si¢ w potrzeby innych, umiejgtnosci dostrzezenia czyjego$ drobnego kto-
potu” (Dylus, 2007, s. 32).

3 Kultura bezpieczenstwa posiada pojemne znaczenie, poniewaz sprowadza si¢ ja
do ,,sposobu postrzegania wyzwan, szans i zagrozen, sposobu myslenia o bezpie-
czenstwie oraz sposobu odczuwania jego braku, a takze sposobu zapewnienia bezpie-
czenstwa” (Cieslarczyk, 2009, s. 44). Sktada si¢ ona z trzech komponentow: zasobow
(sity 1 $rodki), organizacji (prawo) i mentalnosci.
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chodzi w widoczny sposob wszechobecna modernizacja sit 1 §rodkow
w sluzbie publicznej, np. unowoczes$nienie sprz¢tu ratowniczego, po-
wszechna digitalizacja itp. Dochodzi takze do zmian organizacyjnych,
kiedy prawo i nie tylko dopasowuje si¢ do dynamicznego i zglobalizowa-
nego otoczenia. Obecnie ozywiona ewolucja aktow prawnych, szczegol-
nie na nizszych szczeblach, jak akty prawa miejscowego czy rozporzadzenia,
potwierdza biezace dostosowywanie si¢ administracji publicznej do aktu-
alnych zadan spotecznych zwiazanych z kompleksowa® ochrona. Nato-
miast w ramach ostatniego komponentu odbywaja si¢ niewielkie ruchy
modernizacyjne, cho¢ wydaje sig, ze proces ten zaczyna nabiera¢ rozma-
chu. Coraz czg$ciej podnosi si¢ problem archaicznego sposobu myslenia
0s0b petiacych stuzbe publiczna, ktory wyroznia je od pozostatych grup
spotecznych, szczegdlnie tych zwiazanych z sektorem prywatnym. Z du-
zym prawdopodobienstwem graniczacym z pewnoscia mozna powie-
dzie¢, ze modernizacja administracji publicznej nie powiedzie sig, jesli
glowna uwage skupimy na dwoch pierwszych aspektach — zasobach i or-
ganizacji. Coz z tego, ze bedziemy zinformatyzowani, zdigitalizowani,
dobrze zorganizowani, jezeli z oporem radykata bedziemy odtracaé¢ inno-
wacyjne rozwiazania, ignorowa¢ wypracowane zalecenia (obieg informa-
cji) i lekcewazy¢ ryzyka. Czgsto zdarza sig, ze obojetnos¢ przystania lub
dtawi (znosi) pozytywne skutki kosztownych modernizacji. Zatem nalezy
pomoéc w ,,przezwycigzeniu psychologicznej bariery «mys$lenia o rze-
czach nie do pomyslenia» przez doskonalenie umiejgtnosci przewidywa-
nia 1 przygotowania na najgorsze. Brak takich umiejetnosci to jeden
z istotnych czynnikow powodujacych powstanie i narastanie sytuacji kry-
zysowych” (Sienkiewicz-Matyjurek, Krynojewski, 2010, s. 121).
Wida¢ wyraznie, ze spoteczna zmiana postrzegania bezpieczenstwa
nieodzownie upodobni sektor publiczny, w wigkszo$ci bierny (pasywny),
do dynamicznie adaptujacego si¢ sektora prywatnego. Doswiadczenia
panstw zachodnich wskazuja, ze proces ten w polskiej rzeczywistosci be-
dzie przyspieszat, szczegdlnie kiedy poglebia sig wspotpraca podmiotdw
publicznych z prywatnymi. Jednak warto przestrzec przed radykalizmem
1 sprzeciwi¢ si¢ bezrefleksyjnemu kopiowaniu rozwiazan, szczegélnie

* Przymiotnik kompleksowy, w tym przypadku, ,,0znacza uwzglednienie wszyst-
kich rodzajow zagrozen (naturalnych, technologicznych i wojennych), wszystkich
poziomdéw zarzadzania, sektoro6w publicznego i prywatnego oraz ogédtu ludnosci,
a takze wszystkich czterech faz zarzadzania kryzysowego” (Rogozinska-Mitrut, 2010,
s. 57).
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tych stosowanych w korporacjach, poniewaz administracja publiczna nie
dziata dla fatwo mierzalnego zysku, lecz zawsze subiektywnie postrzega-
nego dobra publicznego. Mimo to pewne ograniczone obszary moga zo-
sta¢ zaimplementowane bezwarunkowo, cho¢by w sferze obstugi warto
zmodyfikowa¢ obecna, cho¢ juz nie powszechna, relacje urzednik — pe-
tent na urzednik — klient. Zakres modernizacji musi by¢ okreslony ade-
kwatnie do wymagan spotecznych, w innym przypadku przeprowadzone
zmiany moga w ogole lub symbolicznie wptynaé na poczucie bezpieczen-
stwa. Nalezy zatem okresli¢ spoteczng potrzebg kompleksowego mini-
malizowania ryzyk, a doktadniej rozbi¢ ja na podstawowe elementy
charakterystyczne dla okreslonych grup spolecznych. Im bardziej szcze-
gétowo okreslimy te potrzebg, tym mniej narazimy si¢ na ewentualne
spekulacje, co zwigkszy subiektywna oceng w kwestii jakosci wykonywa-
nych ustug czy wydajnosci. Przeciez zdecydowana wigkszo$¢ z nas opisu-
je dana rzeczywisto$¢ na podstawie wlasnych doswiadczen i wlasnych
kryteriow, a nawet biernie i bezrefleksyjnie odzwierciedla postawe §rodo-
wisk opiniotworczych.

Zatem obecne dziatanie, ukierunkowane na zwigkszanie zasobow czy
reorganizacj¢, w ograniczony sposob wptywa na jako§¢ kompleksowej
ochrony spoteczenstwa. Wydaje si¢, ze sedno tkwi w systemie prze-
ksztatcania mechanizméw koordynacji dzialan zbiorowych. Obecnie
przewaza imperatywne rzadzenie zorientowane na stabilno$¢, a modyfi-
kacje, wdrazane przez kierowniczy osrodek wiadzy politycznej, narzuca-
ne sa z gory. Sukces uda sig osiagnaé na drodze rzadzenia interaktywnego,
a $cislej spotecznego dyskursu, kiedy wyzwoli si¢ ,,zdolnos¢ uczestnikow
systemu spotecznego do aktywnego przystosowania si¢ i tworzenia no-
wych rozwiazan poprzez proces spotecznego komunikowania, negocjowa-
nia i porozumiewania si¢” (Hausner, 2010, s. 98). Wtedy to, modernizacja
administracji publicznej bedzie na tyle elastycznym procesem, ze umozli-
wi wprowadzanie oddolnych korekt, co sprzyja efektywnosci i szybkos$ci
dostosowywania si¢ do jakze zmiennych warunkow sytuacji kryzysowe;.

W ten sposob wylania si¢ problem, a raczej potrzeba, zmiany naszej
mentalno$ci wlasnie z tej biernej, ukierunkowanej na realizacj¢ narzuco-
nych z gory zadan, na aktywna, sprzyjajaca oddolnemu procesowi dosto-
sowawczemu. Inaczej nie uniknie si¢ rozbieznosci migdzy oczekiwana
przez spoteczenstwo a rzeczywista shuzba administracji publicznej. Prze-
ciez ,,dziatanie systemu ochrony ludno$ci na kazdym szczeblu zarzadza-
nia w panstwie warunkowane jest zbiorem oczekiwan spotecznych” (Grocki,
2012, s. 87). Co wazne, realizacja zadan na pozadanym obecnie poziomie
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nie moze oby¢ si¢ bez mentalnej modyfikacji catego spoteczenstwa. Prze-
ciez ,kultura organdw wladzy i administracji publicznej oraz kultura
spoteczenstwa sa gwarantem sukcesu w dziatalno$ci biezacej na rzecz
bezpieczenstwa” (Wisniewski, 2013, s. 327). Niewiele zyskamy, kiedy
ulepszymy zasoby, organizacj¢ i mentalnos¢ stuzb, inspekcji i strazy oraz
innych podmiotéw zainteresowanych naszym bezpieczenstwem, a posz-
czegolne jednostki (poszkodowani) nadal beda zachowywac si¢ nieroz-
tropnie, a nawet dziecinnie. Przeciez zdarzaja si¢ przyktady zaniedban lub
celowych dziatan, ktére z oczywistych wzgledéw doprowadza do kryzysu,
co czgsto wynika z przesadnej chciwosci. Czyz nie jestesmy $wiadkami
systematycznych powodzi na bytych terenach zalewowych bezrefleksyj-
nie zabudowywanych, ze wzgledu na niska ceng ziemi, domami jednoro-
dzinnymi?

Warto z poczatku zainteresowaé si¢ mentalna modernizacja admini-
stracji publicznej, ze wzgledu na jej zasadnicza rolg w systemie bezpie-
czenstwa publicznego. Dotad udato si¢ dowiesé, ze spoleczna potrzeba
kompleksowania minimalizowania ryzyk narzucita w zarzadzaniu kryzyso-
wym obowiazek zmiany mentalnosci biernej na aktywna, a zatem docelowo
osoby zajmujace decyzyjne stanowiska publiczne powinny charakteryzo-
wacé si¢ mentalno$cia menedzera, co prowadzi do pozadanych przez
spoteczenstwo nastgpstw. Po pierwsze, pojawia si¢ poczucie odpowie-
dzialno$ci, strategiczne myslenie, przewidywanie czy zdolno$¢ do kalku-
lacji. Po drugie, utatwia si¢ poszkodowanej lokalnej spotecznosci zdobycie
wsparcia z programéw pomocowych na wyzszych szczeblach. Po trzecie,
zacie$nia si¢ wspOlpraca z prywatnym sektorem, np. z ubezpieczycielami
przy wycenie strat czy z instytucjami finansowymi przy kredycie lub
pozyczkach. Po czwarte, pojawia si¢ oddolna potrzeba samoksztatcenia,
poniewaz ,,aby menedzer mogt skutecznie i efektywnie realizowaé swoje
zadania, musi mie¢ do§wiadczenie i rzetelng wiedzg. Niestety, samo do-
$wiadczenie albo tylko sama wiedza, w przypadku zarzadzania kryzyso-
wego, nie sa wystarczajace” (Grocki, 2012, s. 49). Po piate, nie dochodzi
do ignorowania pozadanej jako$ciowo informacji (aktualnej, zrozumiatej
1 wiarygodnej), co wplywa na efektywno$¢ zarzadzania kryzysowego.
Przeciez osrodek kierujacy akcja ratownicza ,,bez znajomosci charakteru
zagrozenia, jego analizy i wyciagni¢cia wnioskow z otrzymanych materia-
tow, nie bedzie mial mozliwos$ci przeprowadzenia efektywnych 1 skutecz-
nych dziatan w zakresie ochrony ludnosci, dobr itp.” (Rogozinska-Mitrut,
2010, s. 55). Po szbste, dochodzi do maksymalizacji korzysci, kiedy wnik-
liwie obserwuje si¢ rozwoj spotecznosci, aby w pore rozpoznac potencjal-
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ne lub juz istniejace, cho¢ ukryte, zagrozenia. Okreslenie wrazliwos$ci
lokalnej spotecznosci prowadzi takze do poznania oczekiwan tej grupy, co
nie pozostaje obojetne na poézniejsza oceng dziatalnosci antykryzysowe;.

Gruntowna zmiana trzeciego komponentu, zawsze silnie zakorzenio-
nego w spoleczenstwie, wymaga czasu, zdecydowanych dziatan i przede
wszystkim permanentnych szkolen. Zasoby czy organizacj¢ mozna mo-
dyfikowaé przy pomocy prawa, ale przeciez przeksztatcenie mentalnosci
nie da si¢ narzuci¢ odgdrnie na drodze ustaw, rozporzadzen czy bardziej
szczegdtowych wewngtrznych zarzadzen. Sukces nastapi tylko wtedy,
kiedy wypracuje si¢ okres$lone pozadane nawyki, a doktadniej, kiedy ad-
ministracja publiczna zacznie charakteryzowac si¢ samouczacym i samo-
regulujacym si¢ mechanizmem®. Najwazniejsza kwestia sprowadza si¢ do
wywotania pozytywnego wrazenia u poszkodowanego, ktory odczuje za-
interesowanie i opieke¢ w czasie nieszczgscia.

Z bezposredniej obserwacji dziatalnos$ci administracji publicznej,
szczegblnie w okresie trwania Euro 2012 w Poznaniu, mozna wytoni¢
dwa priorytetowe, cho¢ ogdlne, spostrzezenia. Po pierwsze, nalezy bez-
wzglednie propagowac i us§wiadamiaé jakie znaczenie odgrywa obieg in-
formacji w kazdej fazie zarzadzania kryzysowego, a szczegdlnie w fazie
reagowania. Po drugie, trzeba przemoc, wydaje si¢ bledne, cho¢ po-
wszechne, przekonanie o destrukcyjnym i paralizujacym dziatalno$¢ an-
tykryzysowa niedofinansowaniu.

Pierwsze spostrzezenie wymaga sporzadzania pewnej, sprawdzonej
i poprawnie przetworzonej informacji®. Jej jako$¢ bedzie zalezeé¢ od umie-
jetnoSci stworzenia warto$ciowego, przydatnego komunikatu, to znaczy

> Wedlug Jerzego Hausnera, kiedy dojdzie do wytworzenia si¢ takiego me-
chanizmu, administracja publiczna z modelu idealnej biurokracji dazy¢ bedzie do
klasycznego modelu zarzadzania publicznego, tzn. biurokratyczny styl kierowania
bedzie menedzerskim zarzadzaniem, hierarchiczne i sztywne struktury organizacyjne
stang si¢ zdywersyfikowane i elastyczne, ukierunkowanie dzialan do wewnatrz i na
procedury zastapi si¢ dzialaniami na zewnatrz i na potrzeby, krotkookresowy horyzont
podejmowanych dziatan stanie si¢ dtugookresowym i przede wszystkim pojawi sig
tendencja do zmiany organizacji panstwa z dominacji uktadow monocentrycznych
i resortowych na dominacje¢ uktadow samorzadowych i autonomicznych (Hausner,
2010, s. 95).

% Informacja powinna by¢ doktadna (wedle potrzeb odbiorcy), elastyczna (wyko-
rzystywana przez réznych uzytkownikow), jednoznaczna (niebudzaca watpliwosci),
rzetelna (pozbawiona spekulacji), wartoSciowa (usuwajaca niepewnos¢) i wystar-
czalna (na jej podstawie mozna podja¢ decyzjg) (Korzeniowski, 2012, s. 159).
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niezbednego do podjecia optymalnej w okre$lonych warunkach decyzji
oraz spersonalizowanego dla wybranej instytucji i dopasowanego do
okreslonego szczebla. ,,W erze informacyjnej mozna méwi¢ o nadmiarze
informacji, czy wrecz chaosie informacyjnym. Dlatego tez tak istotna rolg
stanowi pozyskanie umiejetnosci zbierania, gromadzenia, interpretacji,
przetwarzania i1 dystrybucji informacji adekwatnie do zaktadanych po-
trzeb” (Stepien, 2011, s. 442). Chodzi o to, aby na podstawie tak dobranych
danych moc dokonac¢ stusznego (racjonalnego) wyboru, np. o ewakuacji
czy o okresleniu kierunku i zakresu udzielanej pomocy. Nalezy zatem
szkoli¢ w zakresie zdolno$ci zdobywania informacji, umiejetnosci ich
przetwarzania oraz bezzwtocznego przekazywania do wszystkich zainte-
resowanych podmiotow. W ostatnim przypadku nie chodzi o masowe roz-
sytanie kazdej tresci, ale przede wszystkim o umiejgtne jej skompilowanie
do istotnych danych, ktore zainteresuja konkretnego odbiorcg. Informacja
o przyjezdzajacym pociagu pelnym kibicoéw powinna zosta¢ przekazana
Policji, korporacji taksowkowej, wolontariuszom, przedsigbiorstwu komu-
nikacji miejskiej, ale przesada wydaje si¢ przestanie jej przedstawicielowi
portu lotniczego czy inspekcji sanitarno-epidemiologicznej. W konse-
kwencji pierwszy cel szkolenia powinien ogranicza¢ si¢ do wdrukowania
okreslonych nawykdw (bliskich menedzerom) oraz wyuczenia przytoczo-
nych wyzej umiejetnoscei, aby ograniczy¢ jakze czgsto spotykang przypad-
kowo$¢ w dziataniach antykryzysowych’. Efekt szkolen sprowadza si¢
wigc do ukazania stuchaczom w jaki sposob obieg informacji oddziatuje
na macierzysta instytucj¢ czy wspolpracujace z nig podmioty i jak mocno
pozostaje on uzalezniony od naszej mentalno$ci. Zatem stuszno$é decyzji
wynika z ,,pewnego podzbioru skomplikowanych procesow myslowych
lezacych na przecigciu dwoch gtéwnych, sprz¢zonych ze soba zbiorow:
informacji i socjopsychicznych cech ludzi (wiedzy, emocji, motywacji)”
(Flakiewicz, 1990, s. 39).

Odnoszac si¢ do drugiego spostrzezenia, argumentacja o niedofinan-
sowaniu regularnie zdaje si¢ by¢ nadinterpretowana i w efekcie czgsto
uzywa si¢ jej do usprawiedliwienia niepowodzen. Jednak nad wyraz czgs-
to potrzebg kompleksowego minimalizowania ryzyk udaje si¢ zaspokoié¢
mimo ewidentnych niedoborow. W przypadku katastrofy kolejowej pod

7 Znaczne ograniczenie tej przypadkowosci mozliwe bedzie takze, kiedy decy-
denci wyrobia w sobie odpornos¢ osobowosciowa, czyli beda posiada¢ poczucie
zrozumiato$ci, poczucie zaradnosci i poczucie sensownosci (Niewiadomska, 2009,
s. 134).
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Szczekocinami, bedacej jednoznacznie masowym zdarzeniem, pozytyw-
ny odbidr spoteczny akcji ratowniczej wynikatl z szybkosci jej rozpocze-
cia. Pierwsi ratownicy, byty to osoby z ochotniczej strazy pozarne;j, dotarli
na miejsce juz po kilku minutach od zderzenia pociagdéw. Zatem nie cho-
dzi o to, aby zdarzenie, nawet to masowe, natychmiast zabezpieczy¢ pod
kazdym wzgledem (kompleksowo), ale aby w jak najkrotszym czasie po-
szkodowani otrzymali (odczuli) pierwsza pomoc. W tej kwestii zasad-
nicza rol¢ odgrywa nie zasob finansowy czy organizacja, ale wlasnie
mentalno$¢, a doktadniej racjonalno$¢ decyzji podejmowanej dzigki
umiejetnosei przetworzenia ograniczonych danych i dopasowania reago-
wania do okre§lonych warunkéw kryzysu. Nastepnie, na podstawie do-
$wiadczen nabytych w czasie szkolen, wraz z rozwojem sytuacji nalezy
odpowiednio ukierunkowac (rozszerzac) akcj¢ ratownicza.

Na zakonczenie warto dodaé, ze obowiazek mentalnej modernizacji
administracji publicznej, w wyniku pojawienia si¢ potrzeby komplekso-
wego minimalizowania ryzyk, napotyka dwa zasadnicze problemy. Po
pierwsze, ustawodawca nie wprowadzit obligatoryjnych szkolen, co przy
tworzeniu ustawy o zarzadzaniu kryzysowym uzasadniano brakiem
mozliwosci przewidzenia skutkow finansowych. W efekcie teoretycznie
administracja publiczna spetnia warunki narzucone przez ustawodawceg
w dwodch pierwszych komponentach (zasobach i organizacji), ale trudno
orzec przydatnos¢ mentalng urzednikow®. W praktyce ewentualna archa-
iczno$¢ mentalnosci uwidacznia si¢, nie w toku szkolen, ale bezlito$nie
ujawnia si¢ wlasnie w czasie rzeczywistej sytuacji kryzysowej. Po drugie,
warto dodaé, ze mentalna modernizacja administracji publicznej nie moze
obejs¢ sie bez zwigkszania autonomii na kazdym szczeblu’. Proces ten
pociaga jednak za soba powinno$¢, aby zwierzchnicy brali pod uwagge ry-
zyko niepowodzenia u podwtadnych, inaczej taka autonomia, ze wzgledu
na oczekiwana przez przetozonych nieomylnos¢, staje si¢ pozorna. Z dru-
giej strony nalezy zachowac¢ rozsadek, zeby nie doszlo do masowych

¥ Obecne, jakze czesto w administracji publicznej, takie ,,poleganie jedynie na
planach reagowania kryzysowego jest niczym innym, jak czekaniem na mozliwie
najlepszy 1 szczg$liwy dla zarzadzajacych rozwoj sytuacji kryzysowej” (Peptonski,
2013, s. 181).

’ Wazne, aby proces ten przeprowadzano indywidualnie dla danego organu czy
instytucji, poniewaz do automatycznej (masowej) autonomizacji ,,przechodzi si¢ do-
piero po osiagnigciu wysokiego poziomu wyéwiczenia, wprawy i manipulacyjnej
sprawno$ci w podejmowaniu decyzji” (Habuda, Habuda, 2000, s. 14).
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btednych dziatan. W efekcie nie tylko wiedza (ogédt wiarygodnych infor-
macji wraz z umiej¢tnoscia ich wykorzystywania), ale i do§wiadczenie
odgrywa zasadnicza rolg, a to, ze wzgledu na dynamiczne otoczenie
wywotane postepem technicznym i technologicznym, prowadzi do obo-
wiazku systematycznego doksztatcania si¢ 1 podnoszenia kwalifikacji.
Inaczej administracja publiczna, gtéwnie za sprawa archaicznej mental-
no$ci i mimo modernizacji zasobow czy reorganizacji, bedzie nieskutecz-
na dla spotecznosci, bedzie rozmijaé si¢ ze spotecznymi oczekiwaniami.
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Perception of security and the need for the mental modernisation
of public administration

Summary

In the last years the social expectations have increased significantly relative to
public administration. Already, the scope of compulsory protection imposed by the so-
ciety exceeds the capability of the public sector. As a result we need to modernize of
public administration, not so much in the context of limited resources and narrow orga-
nization, but primarily mentality. It is worth raise the issue of the archaic way of think-
ing, which particularly negatively impacts on the sense of security.

Key words: crisis management, sense of security, demand to comprehensive minimize
risk, mentality modernisation of public administration
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