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Wstep

statnie lata przynosza wiele opracowan poswigconych tabloidyzacji.

Termin stat si¢ juz ogodlno obiegowym zarowno w powszechnym,
codziennym uzyciu, jak i w nazewnictwie medioznawczym. Niemniej,
wigkszo$¢ publikacji to rozwazania teoretyczne, rzadko poparte bada-
niami empirycznymi. Niniejszy artykut jest proba czg$ciowego wyrow-
nania proporcji migdzy oboma ujgciami. Podstawa analizy porownawczej
sa gtowne programy informacyjne dwoch, nadajacych naziemnie, stacji
telewizyjnych we Wroctawiu: regionalnego oddziatu Telewizji Polskiej
1 prywatnej Telewizji Dolnoslaskiej, bedacej czgscia sieci Odra. Wsrod
wstepnych hipotez, ktore przyjeto na poczatku badania byto przekonanie
o wysokim udziale w serwisach informacyjnych materiatow dziennikar-
skich o charakterze rozrywkowym (infotainment) oraz ze telewizja pu-
bliczna, utrzymywana czesciowo z optat abonamentowych, emituje takich
materialow w swoim serwisie mniej niz telewizja prywatna.

Jak twierdzi T. Mielczarek, pierwotne znaczenie terminu tabloid wiazato
si¢ z niewielkim formatem gazety, ktorej charakterystyczna cecha bylo
drukowanie aktualnych wiadomosci w skrocie'. Kiedy jednak podobny
format zaczgly stosowaé rowniez dzienniki opiniotworcze (broadsheets),
termin trzeba byto doprecyzowac. Uwzgledniajac tendencje, jakim prasa
podlegata w ostatnich latach, mozna zdefiniowaé wspotczesny tabloid
jako ,.typ gazety, w ktorej na pierwszym planie znajduja si¢ tresci sensa-
cyjno-obyczajowe, historie z zycia celebrities (zarowno gwiazd ekranu,
estrady, jak i polityki) podane w emotywny sposob: dramatyczny, grote-
skowy, tragikomiczny, ironiczno-sarkastyczny. Charakterystyczna cecha
tabloidow jest naduzywanie elementow graficznych, w tym gléwnie

' T. Mielczarek, Monopol. Pluralizm, koncentracja, Warszawa 2007, s. 125.
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zdje¢ (nierzadko zmanipulowanych), infografik, form komiksowych,
a takze intensywnych i skontrastowanych kolorow”?.

Przyktadow tabloidyzacji mozna szuka¢ nie tylko w gazetach, ktore
z zalozenia sa nimi wypelnione, ale takze w dziennikach opiniotwor-
czych, a nawet ekonomicznych. Wystarczy pobiezna analiza nagldéwkow
kilku gazet ogélnokrajowych, by si¢ o tym przekonaé. Oto przyklady
z dwoch tytutow z kilku tygodni 2012 roku: Nastolatki wystawione
w sieci (,,Rzeczpospolita”, 28.02, s. 1), Dzis pod noz sqdy, a jutro po-
wiaty (,,Rzeczpospolita”, 29.02, s. 6), Ucz sie klamac¢ od przedszkola
(,,Dziennik Gazeta Prawna”, 7.03, s. 1), Droga benzyna zabije Obame
(,,Dziennik Gazeta Prawna”, 8.03, s. 8), Miliard na narybek dla firm
(,,Rzeczpospolita”, 27.03, s. 6), Polska w peknieciach, czyli jak tracimy
miliony (,,Dziennik Gazeta Prawna”, 24.04, s. 1). Intelektualnym wyz-
waniem moze by¢ odgadnigcie, co byto tematem tak zatytutowanych ar-
tykutow.

W pewnym uproszczeniu mozna przyjac, ze tabloidyzacja to trend
szczegodlnie widoczny w mediach®, ktorych przekazy sa tworzone na
wzor tego, co powyzej zdefiniowano jako tabloid. W przypadku tablo-
idyzacji informacji, jak twierdzi M. Palczewski, oznacza to rowniez ,,jej
uproszczenie, czgsto zwulgaryzowanie, pozbawienie tta i rzetelnosci,
dominacj¢ elementow rozrywkowych i dziwacznych kosztem normalnych
i powaznych [...]. Dopiero jednak rozwdj telewizji, w ktorej domino-
wata funkcja rozrywkowa sprawit, ze news przeksztalcit si¢ w infotain-
ment”™*. D. K. Thussu zwraca uwagg, ze dla wielu badaczy relacjonowanie
wiadomosci w telewizyjnych programach informacyjnych podjeto naj-
gorsze aspekty funkcjonowania prasowych tabloidow’. Nawet jesli sugestia
ta opiera si¢ na obserwacjach rynkow medialnych Europy Zachodniej,
Wielkiej Brytanii i USA, to wydaje si¢ uprawniona takze w odniesieniu
do polskich mediow.

2 A. Szynol, Tabloidy na polskim rynku — bilans zyskéw i strat, w: Tabloidyza-
¢ja jezyka i kultury, red. 1. Kaminska-Szmaj, T. Piekot, M. Poprawa, Wroctaw 2010,
s. 94.

* Niektorzy badacze mowia nawet o kulturze tabloidowej — zob.: W. Godzic,
Znani z tego, ze sq znani. Celebryci w kulturze tabloidow, Warszawa 2007, s. 60—61.

* M. Palczewski, Kilka uwag o tabloidyzacji newsa, w: News i dziennikarstwo
Sledcze wobec wyzwan XXI wieku, red. M. Palczewski, M. Worsowicz, £.6dz 2010,
s. 79.

> D. K. Thussu, News as Entertainment, London 2009, s. 5.
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Na poziomie terminologicznym wida¢, ze stosowane przez medio-
znawcOw okreslenia czgsto si¢ naktadaja i — cho¢ niekoniecznie musza
oznaczac to samo — sa stosowane zamiennie. W. Godzic odnotowuje, ze
,»po skandalach Foxa na pierwszy ogien poszly magazyny informacyjne.
Powstato pojgcie tabloidowych newsow, czyli w pewnym przyblizeniu
infotainmentu. Charakteryzowato si¢ ono pomieszaniem zycia publicz-
nego z prywatnym, uzywaniem sensacyjnego stylu, sceptycznego czasem,
ale zawsze populistycznego tonu i zatarciem granicy mig¢dzy dokumen-
tem a fikcja, miedzy newsem a rozrywka™’. R. Bartoszcze i J. Kotodziej,
definiuja infotainment jako ,,wypowiedz medialna, taczaca w sobie in-
formacje 1 rozrywke. Wprawdzie od dawna w komunikowaniu maso-
wym tresci informacyjne 1 dostarczajace rozrywki istniaty obok siebie,
jednak wraz z rozwojem mediow masowych, a zwlaszcza telewizji, zaczy-
naja si¢ wzajemnie przenikaé, a kategoria infotainment staje si¢ coraz
bardziej dominujaca”’. Upowszechnienie sig tego typu tresci w polskich
mediach spowodowato, ze wedlug niektorych badaczy mozna juz mo-
wi¢ 0 nowym gatunku informacyjnym, cho¢ jego kontrowersyjnos¢, jak
twierdza K. Wolny-Zmorzynski i A. Kaliszewski, ,,polega na traktowa-
niu informacji jako towaru, ktoremu trzeba da¢ atrakcyjne (krzykliwe)
opakowanie, a dotychczasowego odbiorcy mediow jako klienta rozrywki
masowej. Co gorsza, owa rozrywka odbywa si¢ cz¢sto kosztem faktow
(manipulacja, deformacja, selekcja) i postaci (o$mieszanie, przekracza-
nie granic prywatnosci)”.

Tabloidyzacji nie oparly si¢ nawet programy komentatorskie, publi-
cystyczne czy informacyjne, w ktorych tematem przewodnim lub jed-
nym z najwazniejszych byta polityka. Odkad stacje telewizyjne zaczgly
walczy¢ o tego samego widza podobnymi tre$ciami, konieczne bylo
znalezienie sposobu na to, by si¢ wyrdzni¢ i przekonaé¢ odbiorcow, by
sposrod dostepnych kanaldw (np. informacyjnych) wybrali wiasnie ich
program. Zatem, takze konkurencja pomigdzy nadawcami, spory wybor
w ofercie i jej ogdlnodostepnos¢ przyczynity si¢ do urozrywkowienia
polityki. Pomyst ten mial sprawi¢, by tematy, ktore zwykle okazywaty
si¢ dla sporej czg$ci widzow zbyt trudne, skomplikowane, a nawet nud-

¢ W. Godzic, op. cit., s. 64.

" Slownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, hasto: Infotainment oprac.
Roman Bartoszcze i Jacek Kotodziej, Krakow 2006.

8 K. Wolny Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie:
teoria, praktyka, jezyk, Warszawa 2006, s. 39.
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ne, staty si¢ atrakcyjne i godne obejrzenia. Trend ten jest szczegolnie za-
uwazalny na stosunkowo mtodych rynkach. D. K. Thussu, obserwujac
rozwdj kanalow informacyjnych w Indiach, stwierdza, ze ,rywalizacja
jest ostra 1 by wygra¢ bitwe o widza nadawcy coraz czg$ciej siggaja po
infotainment™”.

Zdaniem E. Nowak warto wyodrgbni¢ nawet nowy gatunek dzienni-
karski — politainment, ktory polega na ,laczeniu polityki z rozrywka
w postaci medialnego ‘zaplatania’ aktoréw politycznych, spraw, tema-
tow i proceséow z kultura popularna i rozrywka”'’. Autorka w cytowanej
publikacji wyrdznia takze dwie formy politainmentu: ‘rozrywke poli-
tyczna’ 1 ‘polityke rozrywkowa’ w zaleznosci od tego, czy podstawa jest
program o charakterze rozrywkowym, w ktorym wystegpuja aktorzy poli-
tyczni, czy tez gdy program jest ze swej natury powazny, ale porusza te-
maty polityczne w sposob rozrywkowy. Warto jednak od razu poczynié
spostrzezenie, poparte badaniem zawarto$ci serwiséw informacyjnych
na szczeblu ponizej ogdlnopolskiego, wyrdznianie tej kategorii czy sub-
gatunku wydaje si¢ mato uzyteczne w katalogowaniu materiatow dzien-
nikarskich w stacjach lokalnych i regionalnych, bo sama liczba takich
newsow jest niewielka. Jedynym rozwigzaniem byloby przeanalizowa-
nie bardzo duzej liczby serwisow, co dla pojedynczego badacza moze
si¢ okaza¢ zbyt wymagajacym wyzwaniem.

Hard news versus soft news

Kluczowym dla przeprowadzonej porownawczej analizy zawarto$ci
dwoch serwisow informacyjnych rozréznieniem jest podzial materiatow
dziennikarskich na dwie kategorie: hard 1 soft news. Zgodne jest bo-
wiem przekonanie wéréd medioznawcow, ze zmiana proporcji pomiedzy
obu typami na korzys¢ soft newsow §wiadczy o urozrywkowieniu, softe-
nizacji, czy uzywajac terminu wczesniej scharakteryzowanego — tablo-
idyzacji. O ile w tej kwestii mozna mowic o ptaszczyznie porozumienia,
o tyle nie ma consensusu w sprawie precyzyjnego okreslenia kryteriow,
za pomoca ktorych mozna by klasyfikowaé materialy dziennikarskie do

° D. K. Thussu, op. cit., s. 103.

' E. Nowak, Komercjalizacja komunikacji politycznej — infotainment politain-
ment w programach informacyjnych, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodo-
wska” 2009, vol. XVI, nr 2, s. 208.



SP 1’13 Tabloidyzacja programéw informacyjnych na przykiadzie... 203

kategorii hard badz soft news. Zdaniem M. Palczewskiego ,,Hard newsy
to powazne informacje na tematy polityczne i ekonomiczne, soft newsy
to wiadomosci o przestgpczosci, korupcji, obyczajach, modzie, spra-
wach spolecznych itp.”'" E. Nowak, dokonujac analizy zawartosci dzien-
nikow dwdch najpopularniejszych stacji telewizyjnych (TVN i1 TVP),
postuguje si¢ nastepujacym rozréznieniem: ,,Hard news to wedhug stan-
dardow dziennikarskich informacje na temat istotnych spotecznie i poli-
tycznie wydarzen, ktore kazdy dobrze zorientowany obywatel powinien
otrzymac, by méc §wiadomie formutowac oceny i podejmowaé decyzje
zwigzane z zyciem spotecznym. Soft news to cala reszta, dodatkowo za-
barwiona emocjonalnie lub wzbogacona sensacja”'?. Trzeba przyznaé,
ze takie ujecie nie daje fatwej ani precyzyjnej podpowiedzi, jak katalo-
gowa¢ materialy dziennikarskie. Raczej wskazuje na to, ze badaczka
z jednej strony kierowata si¢ ogolnymi wytycznymi, a z drugiej wias-
nym do$wiadczeniem i interpretacja analizowanego materiatu.

Szczegdtowo problemem typologii materiatéw dziennikarskich zajat
si¢ zespdt medioznawcow pod kierownictwem Carsten Reinemann
z Uniwersytetu Ludwiga Maximiliana w Monachium. Wspdlnie z J. Sta-
nyerem, S. Scherrem i G. Legnantem dokonali przegladu koncepcji,
operacjonalizacji 1 kluczowych rozwiazan dotyczacych podziatu na hard
i soft news". Wsréd przywotanych przez nich definicji jest koncepcja
pary badaczy P. Shoemaker i A. Cohen, wedtug ktérych hard news to
»hagte wydarzenia, ktére musza by¢ zrelacjonowane natychmiast, ponie-
waz bardzo szybko si¢ starzeja. Te newsy sa naprawde nowe”, podczas
gdy soft news ,,zwykle opieraja si¢ na niezaplanowanych wydarzeniach.
Reporter lub przedsigbiorstwo medialne nie jest pod presja publikacji
wiadomosci okres$lonego dnia i godziny, nie musza by¢ podane na
czas”'®. Jak wida¢, dla tych autoréw najwazniejszym kryterium staje sig
aktualnos$¢ opisywanego wydarzenia.

T. Patterson wskazuje na inne aspekty rozwazanych definicji: ,,Hard
news odnosi si¢ do relacji z najistotniejszych wydarzen, dotyczacych
najwazniejszych osob, znaczacych problemoéw lub powaznych zaklocen

""" M. Palczewski, op. cit., s. 74.

12 E. Nowak, ibidem.

'3 C. Reinemann i in., Hard and soft news: A review of concepts, operationali-
zations and key findings, ,Journalism” 2012, nr 13, s. 221-239. DOL:
10.1177/1464884911427803.

" Ibidem, s. 224.



204 Adam Szynol SP1°13

w rutynie zycia codziennego takich, jak: trzgsienie ziemi, katastrofa lot-
nicza. Informacja o takich wydarzeniach jest przypuszczalnie istotna dla
mozliwosci rozumienia i reagowania obywateli na $wiat wydarzen pu-
blicznych”, natomiast soft news zostal scharakteryzowany jako ,,wiado-
mos¢, ktora zwykle jest zorientowana na osobowo$¢, mniej zwiazana
czasowo, bardziej praktyczna, oparta na zaj$ciach bardziej niz inne wia-
domosci, [...] wreszcie soft news zostat opisany jako zmiana w stowniku
wiadomosci. Uwaza sig, ze forma jej zaprezentowania stala si¢ bardziej
osobista i znajoma, mniej zdystansowana i zinstytucjonalizowana”'"”. Ta
propozycja obejmuje kilka kryteriow jednocze$nie, przy czym trudno
dostrzec ich konsekwentne i precyzyjne stosowanie wobec obu typow.

Duzo prostszego — tematycznego — kryterium uzywa J. Curran, wedtug
ktérego hard news to ,;relacje dotyczace polityki, administracji publicz-
nej, gospodarki , nauki, technologii i tematow pokrewnych”, natomiast
soft news to ,relacje dotyczace celebrytow, spraw ludzkich i sportu oraz
opowiesci skupiajace si¢ na rozrywee”'®. W praktyce jednak nawet tak
jednoznacznie zarysowane kryterium moze okazaé si¢ dyskusyjne. Nie-
trudno wyobrazi¢ sobie material dziennikarski, ktory bedzie dotyczyt
polityki, gospodarki czy nauki, a jednak do kategorii hard news trudno
bedzie go zakwalifikowaé. Przyktadem moze by¢ choéby para naglow-
kéw z sekeji, poswigconej nauce: Kres zmory splatanych kabli 1 Pano-
wie zostanq wsrod zywych (,,Rzeczpospolita”, 28.02., s. 13). Wcze$niej
wspomniany termin politainment najlepiej dowodzi, ze nie wszystko, co
dotyczy polityki w mediach nalezy traktowac jako powazny, hard news.
Z kolei trudno odmoéwié powagi wydarzeniu tylko z tego powodu, ze
wziat w nim udzial celebryta.

Sporych probleméw w kategoryzowaniu materiatdéw dziennikarskich
przysparzaja wiadomosci poswigcone wydarzeniom kryminalnym. Z jed-
nej strony, z natury rzeczy, maja one charakter sensacyjny, ale jednoczesnie
bardzo czgsto wiaza si¢ z poczuciem bezpieczenstwa przez spotecznosé
lokalna, a w niektorych przypadkach nawet przez ogot mieszkancoéw da-
nego kraju. Wystarczy przypomnie¢ relacje dziennikarskie po katastrofie
kolejowej w okolicach Szczekocin, do ktorej doszto péznym wieczorem
3 marca 2012 roku. Nastgpnego dnia wszystkie glowne serwisy infor-
macyjne rozpoczynaly si¢ od tej tragicznych relacji z miejsca tragedii.

5 Ibidem.
1% Ibidem.
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Nie sposob, zdaniem autora niniejszego artykutu, takie materialy dzien-
nikarskie zakwalifikowa¢ do kategorii soft news. O sile oddziatywania
tego typu wydarzen i materiatow im poswigconych niech $wiadczy fakt,
ze w nastgpnych dniach pierwsze wagony w pociagach (a wlasnie
w nich znaleziono wigkszo$¢ ofiar katastrofy) swiecity pustkami.

Najnowsze dane z rynkdw mozna bez wahania zaklasyfikowaé do
kategorii hard news, ale juz wprowadzenie nowego gadzetu elektronicz-
nego na rynek nalezaloby postrzegaé jako soft news. Jak jednak postapic
w przypadku, gdy jest to iPhone nowej generacji, po ktérego na kilka
dni przed rozpoczgciem sprzedazy ustawiajq si¢ dtugie kolejki? Watpli-
wosci mnozg sig, gdy z poziomu ogdlnokrajowego schodzimy do regio-
nalnego czy lokalnego. Wtedy skala tego, co jest wazne i zastuguje na
kategorig hard news bedzie znacznie wezsza. Do tych problemow po-
wroce przy analizie zgromadzonego materiatu badawczego.

C. Reinemann i wspdtautorzy dokonali przegladu roznych koncepcji
hard versus soft news 1 na podstawie 24 najczg¢Sciej cytowanych publi-
kacji wyroznili pie¢ kryteridw, za pomoca ktérych medioznawcy doko-
nuja kategoryzacji: temat/wydarzenia, produkcja materiatu, na czym si¢
on skupia, jego styl oraz percepcja'’. Z zestawienia, ktore przygotowat
zespot wspomnianych badaczy wynika, ze sposrod powyzszych kryte-
riow najczesciej stosowano dwa: temat wydarzenia i styl, w jakim bylo
ono opisane. Sami jednak proponuja, by do kodowania materialow pod-
dawanych analizie uzywac jeszcze trzeciego kryterium — na czym infor-
macja si¢ skupia. Co wigcej C. Reinemann i in. sugeruja, by w kazdym
z nich wyodrebnié¢ jeszcze od dwoch do czterech aspektow i uzywaé
zamiast podziatu dychotomicznego — natezenie poszczegdlnych cech'.
Wydaje sig, ze tak rozbudowane narzedzie badawcze moze by¢ trudne
w uzyciu, zwlaszcza ze autorzy publikacji nie wskazuja na to, by ich in-
strukcje kodowania, jak do tej pory, znalazty zastosowanie w praktyce.

Krétka charakterystyka badanych stacji

Przedmiotem analizy, ktora przeprowadzono na potrzeby niniejszej
publikacji, byly serwisy informacyjne dwoch stacji telewizyjnych, na-

17 C. Reinemann i in., op. cit., s. 225.
'8 Instrukcje kodowania autorzy cytowanej publikacji prezentuja w zataczniku,
s. 237-238.
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dajacych naziemnie na terenie Wroclawia i okolic. Warto od razu dodac,
ze taka sytuacja nie jest powszechna w wielu regionach Polski. Na Dol-
nym Slasku mozna naziemnie odbieraé¢ programy regionalnego oddziatu
Telewizji Polskiej (w skrocie: TVP Wroctaw) i prywatnej Telewizji
Dolnoslaskiej, nadajacej obecnie w ramach sieci Odra. Warto dla po-
rzadku w kilku zdaniach scharakteryzowaé obie stacje, gdyz do pewne-
go stopnia ma to rowniez przetozenie zaroOwno na emitowany program,
jak i na odbioér prezentowanych w obu stacjach tresci.

Wroctawski oddziat telewizji publicznej rozpoczal nadawanie w grud-
niu 1962 roku. Programem informacyjnym byta wtedy Panorama, ktora
w 1965 roku zostata zastapiona Transfokatorem. Rok p6zniej wiadomo-
$ci z regionu nadawane byly w programie Rozmaitosci i utrzymat si¢ on
w ramowece stacji az do 1990 roku. Od tego momentu az do dzi$ tytutem
glownego serwisu informacyjnego sa Fakty, dla odréznienia ich od pro-
gramu ogdlnopolskiej telewizji TVN dodaje si¢ zwykle Fakty Wroctaw.
Zasieg techniczny regionalnego oddziatu pozwala na odbidér programu
niemal w calym wojewodztwie dolnoslaskim, a czgSciowo nawet na
Opolszczyznie. Jak podaje sam nadawca, zasiggiem obejmuje ponad
4 miliony widz6w, zamieszkujacych okolice Wroctawia, Legnicy, Watbrzy-
cha, Jeleniej Gory, Kalisza i Opola'. Warto przypomnieé, ze telewizja
publiczna jest finansowana z dwoch zrodet, jednym sa wplywy reklamo-
we, a drugim optaty abonamentowe. I cho¢ od lat z roku na rok sa one
coraz nizsze, to w 2011 roku abonenci zgodnie ze sprawozdaniem Kra-
jowej Rady Radiofonii i Telewizji wniesli optaty w tacznej wysokosci
470,2 mln zlotych. Z tej kwoty 205,4 min zt trafito do TVP?. Funkcjo-
nowanie wrocltawskiego oddzialu kosztowalo w 2011 roku 17,5 min
zlotych®'. Takie wsparcie powoduje, ze w stacji mozna utrzymywac po-
nad 100 etatow”. Dzigki temu TVP Wroctaw moze sobie pozwoli¢ na
zatrudnianie korespondentéw w bytych miastach wojewodzkich i nada-
wac relacje nie tylko ze stolicy regionu. Na taki komfort komercyjna

19 Podaje za: http:/www.tvp.pl/wroclaw/o-tvp-wroclaw/zasieg-tvp-wroclaw/1628017,
9.05.2012.

* KRRIiT, Sprawozdanie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dzialalnosci
w 2011 roku, Warszawa, marzec 2012, s. 8.

2l Ibidem, s. 86.

22 Ostatnie dane méwia o 119,6 etatach. Zob.: KRRiT, Informacja o podstawo-
wych problemach radiofonii i telewizji w 2010 roku, Warszawa, marzec 2011,
s. 125.
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stacja lokalna nie moze sobie pozwoli¢, a o takich pieniadzach jak na-
dawca publiczny tylko pomarzy¢.

Historia Telewizji Dolnoslaskiej jest znacznie krotsza. Jej prekur-
sorka byta jedna z pierwszych prywatnych lokalnych stacji naziemnych
w Polsce — PTV Echo. Stacja powstata w lutym 1990 roku i wkrotce
zdobyta spore uznanie w ocenie odbiorcéw. Niestety, szybko si¢ oka-
zato, ze wptywy z reklam nie sg na tyle wysokie, by méc dziataé samo-
dzielnie, bez inwestora zewngtrznego. Stat si¢ nim sardynski biznesmen,
Nicola Grauso, ktéry przy prawdopodobnym wsparciu Silvio Berlusco-
niego zaczal na przetomie 1992 roku budowaé¢ w Polsce sie¢ lokalnych
stacji pod wspolna nazwa — Polonia 1. Lacznie udato mu si¢ pozyskac
do tego projektu 13 stacji, w tym PTV Echo. W zwiazku z tym w ra-
mowece stacji pojawily si¢ niezbyt ambitne produkcje, typu argentynskie
telenowele, opery mydlane czy japonskie filmy animowane. Stacje na-
lezace do sieci mialy jednak kilkugodzinne pasma, w ktorych nadawaty
program lokalny. W wyniku pierwszego procesu koncesyjnego, ktory
zakonczyt si¢ w 1994 roku, Grauso nie uzyskat pozwolenia na dalsze
nadawanie. Wigkszos$¢ telewizji lokalnych zostato zamknigtych jeszcze
w tym samym roku. Echo nadawato do marca 1995 roku.

Dziennikarze si¢ jednak nie poddali i kilka miesigcy pozniej zatozyli
nowa stacj¢ — Telewizje Dolnoslaska. Mimo wielu perturbacji 1 kilku
przeprowadzek TeDe (pod taka nazwa byta najbardziej rozpoznawalna)
przetrwata do dzi$. Jednym z jej sztandarowych produkcji sa Informacje,
ktore w okresie powodzi z 1997 roku odegraly szczego6lna rolg. Raméwka
stacji zostata podporzadkowana przekazywaniu aktualnych informacji na
temat sytuacji w poszczeg6lnych dzielnicach zalanego miasta. Mozna za-
ryzykowa¢ stwierdzenie, ze dzigki kataklizmowi, ktory nawiedzit Dolny
Slask, TeDe uzyskata powszechna rozpoznawalno$é. To nie zmienito jed-
nak faktu, ze lokalna telewizja nie byla w stanie utrzymac si¢ samodziel-
nie i w 1998 roku nawiazata wspotprace z Nasza TV, a dwa lata p6zniej
z TV 4. Dla wtajemniczonych obserwatorow mediow lokalnych niemal
od poczatku istnienia Telewizji Dolnoslaskiej byto jasne, ze lokalna stacja
telewizyjna nie dziata bez odpowiedniego zaplecza. Finansowym wspar-
ciem dla TeDe byly koneksje jej zarzadzajacych z wlascicielem telewizji
Polsat, Zygmuntem Solorz-Zakiem. Nie jest wiec przypadkiem, ze to
wlasnie program TV 4 dominuje dzi§ w ramdwce TeDe, a czgs¢ reklam
jest zlecana przez biuro sprzedazy Polsatu.

Do roku 2005 Telewizja Dolnoslaska funkcjonowala na podstawie
wlasnej koncesji, nawet jesli wypelniata ramowke swoimi produkcjami
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w niewielkim procencie. Regulator rynku zorientowat sig, ze stacja nie
jest samodzielnym podmiotem, w zwiazku z tym Krajowa Rada posta-
nowita, ze koncesj¢ otrzyma sie¢ Odra. W tej sytuacji TeDe pozostaje
jedynie producentem czgsci programu dla sieci. Obecnie Dolno$laska
jest uzalezniona od firmy ATM Grupa, ktora produkuje wiele progra-
moéw dla Polsatu. Po tym, jak Solorz-Zak odebrat poprzedniemu preze-
sowi, Andrzejowi Kucharowi, prawa do TeDe, postanowit przenies¢
stacje wlasnie do siedziby ATM w Bielanach Wroctawskich.

Dzisiaj Telewizj¢ Dolnoslaska tworzy zespot kilkunastu dziennika-
rzy, prezenterow, pracownikow technicznych i dziatu reklamy. Mozli-
wosci produkcyjne sa dos¢ ograniczone i dalekie od tego, co do swej
dyspozycji ma regionalny oddzial TVP. Dlatego tez TeDe, cho¢ z nazwy
regionalna, jest stacja lokalna, a wydarzenia spoza Wroctawia sa w niej
relacjonowane najczesciej wtedy, gdy kto$ si¢ zdecyduje za stworzenie
takiej relacji zaptacic. Jest to oczywiscie niezgodne z polskim prawem,
ale przeciez takimi drobiazgami KRRiT si¢ raczej nie zajmuje. Zasigg
techniczny catej sieci Odra to 6,43% (2459 tys. mieszkancow), a jej
wroctawskiego producenta 3,65% (1396 tys. mieszkancow)™. Sytuacje
TeDe dodatkowo komplikuje fakt, Zze 31 lipca 2013 roku ma nastapic¢
wylaczenie sygnalu analogowego telewizji naziemnej w Polsce i do-
tychczas nic nie wiadomo o tym, czy na tzw. multipleksach z sygnatem
cyfrowym znajdzie si¢ miejsce dla stacji takich jak Telewizja Dolno-
Slaska.

Material, metody i wyniki badan iloSciowych

Do analizy poréwnawcze]j zebrano materiat w postaci dziesigciu petnych
wydan serwisow informacyjnych TVP Wroctaw (Fakty Wroctaw) i tyle
samo z Telewizji Dolnoslaskiej (Informacje). Wybrano dwa nastgpujace
po sobie tygodnie, od poniedziatku do piatku, miedzy Swietami Wielka-
nocnymi a poczatkiem maja — 16-27.04.2012 r. Byt to zabieg celowy,
gdyz bez watpienia mozna by si¢ spodziewac istotnej zmiany w propor-
cjach migdzy soft 1 hard news, gdyby wzia¢ pod uwage takze wydania
Swiateczne czy nawet okolo $wiateczne. Z tej samej przyczyny wyelimi-
nowano sobotnie i niedzielne edycje Faktow Wroctaw, majac dodatkowo

3 KRRIiT, Informacja..., op. cit., s. 137.
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na wzgledzie to, ze konkurencyjna stacja w te dni nie przygotowuje
swojego serwisu informacyjnego.

Materialy w tacznej liczbie 162 (77 z TVP Wroctaw 1 85 z TeDe) zo-
staly poddane analizie ilosciowej 1 jako§ciowej, a nast¢pnie porow-
nawczej. Wérod badanych elementéw wzigto pod uwage dane ilo§ciowe
takie, jak: czas trwania serwiséw i ich poszczegdlnych czgsci, liczba
leadow, tekstow lektorskich, a nawet liczba 0sob, wypowiadajacych si¢
w newsach. Analiza jakoSciowa polegata na ocenie wszystkich mate-
riatéw 1 sklasyfikowaniu ich do oméwionych wczesniej kategorii hard
1 soft news. Zaré6wno analiza ilo$ciowa jak i jakosciowa, w zwiazku
z tym, ze przeprowadzona dla dwoch konkurujacych ze sobg stacji tele-
wizyjnych, dawata mozliwos$ci komparatystyczne.

W tabeli 1 zestawiono najwazniejsze dane ilo$ciowe. Na pierwszy
rzut oka wydaje si¢, ze roéznice sa niewielkie, ale warto przyjrzeé si¢ im
szczegdtowo. Dhugos¢ serwisow w obu stacjach nie odbiega znaczaco
od siebie, ale w przypadku Faktow prawie trzy minuty zajmuja Srednio
informacje sportowe, ktore w TeDe sa emitowane w oddzielnym progra-
mie. Zatem do poréwnania trzeba by uzy¢ wartosci sredniej bez sportu,
co daje 14 minut i 42 sekundy. To duza r6znica, gdyz w tym czasie kon-
kurencyjna stacje nadawata dodatkowe dwa materiaty dziennikarskie.

Tabela 1
Wyniki analizy ilo§ciowej Faktow Wroctaw i Informacji TeDe
Calko- | Liczba Czas Liczba | Liczba
. . Czas . Czas , .
wity |materia- .| trwania .| tekstow | wypo- | Liczba
. trwania trwania Lo, p
czas low w newsa forszpa- leadéw lektor- | wiedzi |aktorow
trwania | serwisie now skich | (100%)
Fakty 16’57 7,7 1’46 277 16,0 31,5 30 27
Informacje| 17°38” 8,5 2°00” 23” 14,5 34,0 31 24

Zrodlo: Zestawienie wlasne na podstawie analizowanego materiatu.

W telewizji publicznej serwis skiadat si¢ $rednio z blisko 8 newsow
o dhugosci 106 sekund, podczas gdy w stacji prywatnej $rednia liczba
materiatow to 8,5 zwykle trwajacych po dwie minuty. Najdtuzsza relacja
w TeDe miata az 3’517, a w TVP Wroctaw zaledwie 2°44”. T¢ roznice
do pewnego stopnia publiczna telewizja rekompensowata dtuzszymi za-
jawkami poszczego6lnych materiatéw (lead trwal przecigtnie 16 sekund),
a takze dhuzszym forszpanem, czyli czgScia rozpoczynajaca caly serwis
(réznica to 4 sek.). Marnotrawstwem czasu mozna by nazwaé dodat-
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kowa zapowiedz glownej informacji w Faktach w trakcie powitania,
skoro kilka sekund p6zniej niemal to samo powtarzato si¢ w forszpanie.
Z tych kilku danych mozna wyciagna¢ wniosek, ze w komercyjnej tele-
wizji wiadomosci byty bardziej rozbudowane, za to w telewizji publicz-
nej starano sig¢ wigcej tresci zawrze¢ w zapowiedziach.

Kolejne trzy elementy sktadowe kazdego newsa odzwierciedlaja, jak
w obu stacjach dziennikarze konstruowali swoje materiaty, z iloma oso-
bami najczesciej rozmawiali i ile razy te osoby si¢ wypowiadaty. Gdyby
zsumowac liczbg tekstow lektorskich i tzw. setek, czyli wypowiedzi na-
granych na kamer¢ (dzwigk i obraz réwnoczes$nie), to otrzymaliby$my
liczbe elementéw sktadowych kazdego newsa. Tu rdznica jest niewiel-
ka: w Informacjach jest ich 65, a w Faktach 61,5. Istotnym jednak
wydaje si¢ to, ze przy 24 wypowiadajacych si¢ osobach w prywatne;j te-
lewizji wyemitowano $rednio 31 wypowiedzi, a to oznacza, ze zdarzalo
si¢, ze w materiale dziennikarskim ta sama osoba wypowiadata sig kilka
razy. W telewizji publicznej réznica migdzy liczba aktoréw i wypowie-
dzi wyniosta tylko 3, co oznacza, ze rozmdéwca rzadko wypowiadat si¢
wigcej niz raz. Mozliwym jest zatem, ze ze wzgledow oszczednoscio-
wych dziennikarze Telewizji DolnoSlaskiej nie zawsze dawali szansg
wypowiedzi wszystkim stronom sporu. Majac w pamigci ograniczone
mozliwosci finansowe stacji, a takze niewielka liczbg 0sob i dostgpnego
sprzetu wydaje sig to do§¢ zrozumiate, cho¢ niekoniecznie akceptowalne.

Problemy kodowania i analiza jakos$ciowa

Podstawa analizy jako$ciowej zebranego materiatu byto kilkakrotne
przejrzenie wszystkich newsow, doktadne ich opisanie i skatalogowanie
kazdego pojedynczego materiatu do jednej z dwoch kategorii: hard Tub
soft news. Trzeba przyznac, ze dotychczasowe proby zobiektywizowania
tego procesu okazaly si¢ zawodne. Nie udato si¢ bowiem precyzyjne
opisanie podstaw kodowania analizowanych materiatow dziennikarskich.
Niektorzy badacze nawet nie wspominaja w swoich publikacjach, na
jakiej podstawie katalogowali materiat. Inni z kolei rozbudowuja liczbe
kryteriow, dodajac do nich aspekty i natgzenie poszczegolnych cech.
Wydaje si¢, ze na razie zadna z tych drog nie zyskata powszechnej
aprobaty.

W badaniu, ktére bylo podstawa niniejszej publikacji, przyjgto suge-
stie autorow cytowanego opracowania, aby w katalogowaniu postugi-



SP 1’13 Tabloidyzacja programéw informacyjnych na przykiadzie... 211

waé sie trzema kryteriami: tematyka, $rodek ciezkosci/uwaga i styl**.
Dokonano jednak pewnej modyfikacji. Za najwazniejszy wymiar uzna-
no tematyke¢ materialu dziennikarskiego. Niemniej, uzasadniajac jego
istotno$¢ stosowano nie tylko rozréznienie, czy temat byl relewantny
politycznie czy tez nie, ale takze jak bardzo byl nosny spolecznie (co
u wspomnianych wczesniej autorOw pracy zbiorowej byto ujete w wy-
miarze uwagi). Jesli analizowany material poruszal wazne kwestie, ale
nie miat znaczenia dla ogotu mieszkancow regionu lub przynajmniej dla
grupy waznych aktoréow spotecznych, politycznych czy biznesowych,
lecz skupiat si¢ raczej na indywidualnym aspekcie wydarzenia, to klasy-
fikowano go jako soft news. Kryterium pomocniczym, czasem rozstrzy-
gajacym, byt styl analizowanych wiadomosci. Jesli dominowat przekaz
emocjonalny, sensacyjny, mocno spersonifikowany materiat trafiat do
kategorii soft news. W przypadku stylu bezstronnego, nieemocjonalne-
go, zdepersonifikowanego wiadomos¢ zaliczano do grupy hard news.
Niestety, nawet tak opisane kryteria w niektdrych sytuacjach pozosta-
wiaty watpliwo$ci. Aby unikna¢ réznic w kodowaniu materiatow, wery-
fikowano, czy ten sam temat zostal podj¢ty przez obie stacje. Jesli tak,
to zwykle trafiat on do tej samej kategorii w obu przypadkach.

Dla lepszego zobrazowania zlozonosci procesu kodowania warto po-
da¢ kilka przyktadow, ktére nastreczyly najwigcej problemow. Materiaty
o tematyce kryminalnej skupiaty si¢ zwykle na sprawach istotnych dla
bezpieczenstwa wigkszej liczby obywateli, dlatego mimo ze czg$¢ me-
dioznawcow uznaje je za soft news w niniejszym opracowaniu zostaly
przyporzadkowane do grupy hard news. W obu telewizjach pojawito
si¢ kilka reportazy poswigconych mistrzostwom w pitce noznej — Euro
2012. O ile jednak inwestycje i problemy zwiazane ze sportowa strong tego
wydarzenia uznano za soft news, o tyle informacje na temat infrastruktury
drogowej, kolejowej czy lotniczej, jako istotne dla znacznej czgsci
spoteczenstwa, przyporzadkowane zostaty do kategorii hard news. Licznie
reprezentowane byly rowniez tematy medyczne. Tu takze decydujacym
bylo to, czy poruszana kwestia dotyczyta jednostkowego problemu czy
miata odniesienie do wigkszej grupy mieszkancow miasta lub regionu.

W tabeli 2 przedstawiono wyniki analizy jako$ciowej serwisOw in-
formacyjnych poréwnywanych stacji telewizyjnych. Liczba materialow,
zakwalifikowanych jako hard news we wszystkich dziesigciu analizowa-

24 (C. Reinemann i in., op. cit., tabela 2, s. 234.
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nych serwisach informacyjnych Telewizji Dolnoslaskiej 1 Telewizji Pol-
skiej Wroctaw byla identyczna — 27. Jednak ich taczny czas trwania
w przypadku stacji prywatnej byt o prawie cztery minuty dtuzszy. Nie-
mniej, biorac pod uwagg fakt, ze Informacje kazdorazowo byly o prawie
trzy minuty dhuzsze od Faktow Wroclaw, udziat procentowy hard news
w telewizji publicznej byl wyzszy i wynidst blisko 39%, podczas gdy
w telewizji komercyjnej 34%. Roznica ta nie wydaje si¢ duza. Jednak sam
fakt, ze w gléwnych serwisach informacyjnych obu stacji liczba mate-
rialow z kategorii hard news byta wyraznie mniejsza od soft news i prze-
cigtnie wynosita po 2-3 newsy na kazdy dziennik zdaje si¢ znaczaca.

Tabela 2
Wyniki analizy jakoSciowej Faktéw Wroctaw i Informacji TeDe
Hard news Soft news
Fakty 27 52°45” 38,8% 50 83’14 61,2%
Informacje 27 56°29” 34,0% 58 109°40” 66,0%

Zrodlo: Zestawienie wlasne na podstawie analizowanego materiatu.

Dwie trzecie udziatu procentowego programu w TeDe i pig¢¢ procent
mniej w TVP Wroctaw stanowilty materiaty o sprawach niezbyt istot-
nych dla wigkszos$ci mieszkancow miasta lub regionu. Analiza jako$ciowa
wyraznie wykazata, ze treSci o charakterze soft news byto zdecydowanie
wigcej niz tzw. powaznych. W Telewizji Dolnoslaskiej na ponad 166
minut wiadomosci blisko 110 minut zajmowaty informacje o wydarze-
niach drugorzednych, niewplywajacych znaczaco na zycie obywateli.
Na taczng liczbe 85 analizowanych materialdow dziennikarskich az 58
zaklasyfikowano do kategorii soft news.

Telewizja publiczna, z kilkudziesigcioosobowym zapleczem perso-
nalnym, kilkunastoma milionami ztotych wsparcia z centrali i mimo wy-
sokich oczekiwah zwigzanych z realizacja misji, swoj serwis rowniez
w wigkszo$ci wypetniata 1zejszymi tresciami. Na 77 analizowanych ma-
teriatéw az 50 bylo sklasyfikowanych jako soft news. W wymiarze cza-
sowym na 136 minut serwisu informacyjnego ponad 83 minuty
zajmowaty wiadomosci z kategorii infotainment, opowiesci o proble-
mach pojedynczych osob, a takze informacje lokalne, nadestane przez
korespondentow, ktore zwykle nie miaty rangi waznych wydarzen dla
zycia mieszkancoéw regionu, a czasem nawet dla spotecznosci, w kto-

rych si¢ rozgrywaty.
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Warto doda¢, ze w obu obserwowanych stacjach telewizyjnych do-
szto do powaznych wpadek czy nawet przekroczen obowigzujacych
regulacji prawnych. W jednym z wydan Faktow Wroctaw fragment serwi-
su sportowego zostal wyemitowany dwukrotnie, przez co nie starczylto
czasu na pozegnanie si¢ prezenterki z widzami. Z kolei w Informacjach
nadano materiat o charakterze kryptoreklamy, co w przypadku tej stacji
nie jest jednak sytuacja wyjatkowa. Oba przyktady dowodza, ze nawet
w profesjonalnych mediach moze dochodzi¢ do nieprawidtowosci, przy-
padkowych badz tez intencjonalnych. To jeszcze jeden powod, by bacz-
nie przygladaé si¢ zawartosci nadawanych przez nie programow.

Whioski

Przeprowadzona analiza, poparta pewnymi ustaleniami definicyjny-
mi, pozwala na wyciagnigcie kilku wnioskéw. Niezaleznie od statusu
medium (publiczne czy prywatne) w serwisach informacyjnych obu
stacji dominowaly materiaty o charakterze soft news. Nie ma wczesniej-
szych badan jakoSciowych, do ktérych mozna by si¢ odnies¢ i stwier-
dzi¢, czy proporcje migdzy relacjami okreslanymi jako hard i soft news
si¢ zmienily, ale jednak sama ich ilo§¢ w badanym okresie byla zna-
czaco przesunigta w strong infotainment. Moze to $wiadczy¢ o tabloidy-
zacji programéw informacyjnych. Zasadnym byloby ponowienie podobnej
analizy zawarto$ci, a nawet state jej przeprowadzanie w pewnych odste-
pach czasowych i w miar¢ mozliwo$ci powigkszenie proby. Interesujace
wyniki mogltyby przynie$¢ badania innych stacji regionalnych i lokal-
nych w réznych regionach Polski i poréwnanie ich migdzy soba. Taki
zabieg wymagalby jednak zatrudnienia zespotu badawczego, ustalenia
precyzyjnych kryteriow kodowania, a nawet spotkan czlonkéw takiej
grupy w celu przeprowadzenia wspolnego szkolenia.

Dokonane poréwnanie dwdch programow informacyjnych napotyka
na jeszcze jedno ograniczenie. Telewizja Wroctaw peini rolg medium re-
gionalnego, co znajduje rowniez odzwierciedlenie w zawartosci progra-
mowej. Aby utrzyma¢ korespondentéw w kilku miastach regionu, stacja
musi w miarg czgsto emitowaé ich materiaty, nawet jesli nie sa najlep-
szej jako$ci. Ranga wiadomos$ci powinna by¢ oceniana z punktu widze-
nia zasiggu medium, a to oznacza, ze nie ma tu petnej symetrii migdzy
obserwowanymi podmiotami. Telewizja Dolno$laska, cho¢ regionalna
Z nazwy w istocie pozostaje stacja lokalna, a materialy spoza Wroctawia
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ukazuja si¢ w niej sporadycznie i, co juz zostalo zasygnalizowane, nie-
stety zdarza sig, ze maja charakter ukrytej reklamy. Skoro jednak obie
telewizje stanowia dla siebie bezposrednia konkurencje warto takie
komparatystyczne badania przeprowadzac.

Stabym punktem analizy jako$ciowej pozostaje brak ogélnie przyjeg-
tych kryteriéw kategoryzowania materiatéw dziennikarskich na hard i soft
news, nawet jesli zastosowac¢ ponizsza definicj¢ tych terminow: ,,Im bar-
dziej news jest politycznie istotny, 1 im bardziej jest prezentowany w spo-
sob tematyczny, skupia si¢ na spotecznych konsekwencjach opisywanych
wydarzen, a jego styl jest bezosobowy, pozbawiony emocji, tym bardziej
mozna go uznac za hard news. Im bardziej news jest politycznie nieistotny,
1 im bardziej skupia si¢ na ujeciu epizodycznym, skupia si¢ na indywidu-
alnych konsekwencjach wydarzen, a jego styl jest osobowy i emocjonal-
ny, tym bardziej mozna go uznaé za soft news™. Sa to jednak tylko
uzyteczne wskazowki, ktorymi kierowano si¢ takze w opisanym w arty-
kule badaniu. Opracowanie jednoznacznych kryteriow wydaje si¢ nie-
zbedne, jesli analizy maja by¢ porownywalne. W przeciwnym wypadku
mozna mie¢ jedynie zaufanie do poszczegdlnych zespotéw badaczy, ich
rzetelnodci 1 jako$ci przeprowadzonych przez nich analiz. Wydaje sig, ze
najbardziej warto§ciowe sg te, ktorych proby byly najobszerniejsze, a ba-
dania byly powtarzane kilkakrotnie na przestrzeni kilku lub kilkunastu lat.
W Polsce w tej materii pozostaje jeszcze wiele do nadrobienia.

The tabloidization of current affairs on the example
of television stations in Wroclaw

Summary

Wroctaw is the capital city of one of the few Polish regions where regional and
local terrestrial television stations compete with one another. The regional broad-
caster is represented by a branch of public television, while the privately-owned
Telewizja Dolnoslaska, a part of the Odra network, represents the local one. Both
stations provide current affairs and journalistic programs. This paper is an attempt at
a comparative analysis of the main news programs of Telewizja Wroctaw (Fakty)
and Telewizja Dolnoslaska (/nformacje). The analysis particularly focuses on the
proportions of hard and soft news, which the author believes may be a confirmation
of the tabloidization of the media. The comparison of the content presented by the
two competing stations provides certain grounds, albeit limited, due to the scope of
the analysis, to assess the state of regional and local television in Poland.

% C. Reinemann i in., op. cit., s. 233.
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